Tatigkeitsbericht der WIG-Behorde
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1. Allgemeines

1.1 Einleitung

Zum 23. April 2019 trat in NRW das novellierte Wohn- und Teilhabegesetz
Nordrhein-Westfalen (WTG) in Kraft. Das WTG bildet zusammen mit der
Durchfiihrungsverordnung zum WTG (WTG-DVO) in der Fassung vom 09. Mai
2019 die Handlungsgrundlage fiir die WTG-Behorde (friiher Heimaufsicht)
und ist ein Schutzgesetz fiir die Nutzerinnen und Nutzer von
Leistungsangeboten nach diesem Gesetz.

In NRW sind die Kreis- und kreisfreien Stadte Sonderordnungsbehdrde fiir
die Uberwachung von Betreuungsangeboten. Die Aufgaben werden als
Pflichtaufgaben zur Erfillung nach Weisung wahrgenommen. Die zustandige
Aufsichtsbehorde ist die Bezirksregierung Disseldorf. Die oberste
Aufsichtsbehorde ist das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW).

Das WTG regelt die ordnungsrechtlichen Standards flir Angebote zur Pflege
und Betreuung dlterer Menschen. Diese Angebote umfassen neben den
bisherigen klassischen stationdren Einrichtungen und Wohngemeinschaften
auch Angebote des Servicewohnens, ambulante Dienste sowie Angebote von
Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen. Letztere werden unter dem Begriff
Gasteinrichtungen erfasst. Die Definition der verschiedenen Wohn- und
Betreuungsangebote und die damit einhergehenden Anforderungen an das
jeweilige Angebot werden differenziert dargestellt.

Es wird unterschieden:

» Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EULA)
Kapitel 1 (8§ 18 bis 23 WTG)
» Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Kapitel 2 (8§ 24 bis 30 WTG)
» Servicewohnen
Kapitel 3 (8§ 31 bis 32 WTG)
» Ambulante Dienste
Kapitel 4 (8§ 33 bis 35 WTG)
» Gasteinrichtungen
Kapitel 5 (8§ 36 bis 41 WTG)

Alle genannten Angebote unterliegen dem Schutz des WTG mit dem in § 1
Absatz 1 WTG definierten Gesetzesziel. Danach sind die Wiirde, die Rechte,
die Interessen und Bedtirfnisse der Menschen, die Wohn- und
Betreuungsangebote fiir dltere oder pflegebedirftige Menschen und
Menschen mit Behinderungen nutzen, vor Beeintrachtigungen zu schitzen,
die Rahmenbedingungen fiir Betreuungs- und Pflegekrafte positiv zu
gestalten und die Einhaltung der den Leistungsanbieterinnen und
Leistungsanbietern obliegenden Pflichten zu sichern.



Nach § 14 Absatz 12 WTG ist die Stadt Essen verpflichtet, jeweils nach zwei
Jahren einen Tatigkeitsbericht liber die Arbeit der WTG-Behorde zu erstellen.
Dieser Bericht ist zu veroffentlichen und den kommunalen
Vertretungsgremien sowie den genannten Aufsichtsbehdrden zur Verfligung
zu stellen.

Dieser Bericht umfasst den Berichtszeitraum 2021 und 2022.

2. WIG-Behorde der Stadt Essen

2.1 Zustandige Behorde
Als kreisfreie Stadt ist die Stadt Essen Sonderordnungsbehorde fiir die
Durchfiihrung des WTG.

2.2 Organisation und Anschrift

Die WTG-Behorde der Stadt Essen ist organisatorisch seit dem 01. Januar
2017 dem Fachbereich Soziales und Wohnen zugeordnet und raumlich dort
seit dem 17. Mai 2017 in der SteubenstraBe 53, 45138 Essen, ansassig.

2.3 Personelle Ausstattung und Erreichbarkeit

§ 14 Absatz 12 WTG schreibt vor, dass mit der Durchflihrung des Gesetzes
Personen betraut werden miissen, die die erforderliche Fachkunde und die
personliche Eignung besitzen.

Zum Team der WTG-Behorde gehoren ab Mitte 2017 acht Verwaltungskrafte,
gehobener nichttechnischer Verwaltungsdienst (A 10/ A11/ A12) und zwei
Pflegefachkrafte, mit insgesamt 9 Vollzeitdquivalenten (VZA). Hinzu kommt
noch ein Vollzeitmitarbeiter der neben 50 % Priifaufgaben der WTG-
Behorde (oben bereits berticksichtigt) die Betreiber und Investoren bei der
Planung neuer Pflegeeinrichtungen in Zusammenarbeit mit dem
Landschaftsverband Rheinland berdt und BaumaBnahmen abstimmt. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kontaktdaten finden Sie am Ende des
Berichtes. Alternativ kdnnen Sie die WTG-Behorde auch liber das
Funktionspostfach wtg@sozialamt.essen.de erreichen. Aufgrund der
haufigen AuBentermine der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollte vor
einer personlichen Kontaktaufnahme telefonisch oder per E-Mail ein Termin
abgestimmt werden.

2.4 Qualitatsmanagement und Fortbildung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der WTG-Behdrde nehmen neben
verschiedenen personlichen Fortbildungen zu Kommunikation und
Arbeitsorganisation auch an regionalen und tberregionalen Fortbildungen
bzw. Fachveranstaltungen und Dienstbesprechungen sowie Arbeitskreisen zu
folgenden Themen teil:



» Ordnungsverfligungen und Ordnungswidrigkeiten auf Grundlage des
WTG

» Ordnungsrechtliche Verfahren und Verfligungen rechtssicher und
effektiv gestalten

» regelmaBige Dienstbesprechungen im Arbeitskreis der WTG-Behdrden

im Rheinland in Viersen

Dienstbesprechungen des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und

Soziales NRW

Fachtagung Sucht im Alter

Facharbeitskreis Pflege

Facharbeitskreis Planung und Organisation

Kommunalen Konferenz Alter und Pflege

Fachveranstaltung zum Betreuungsrecht

Sitzungen des Seniorenrates

Seminar Freiheitsentziehende MaBnahmen
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3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Wohn- und Betreuungsangebote im Sinne des WTG sind:

3.1.1 Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Hierunter sind Pflege- und Betreuungseinrichtungen mit einer umfassenden
Versorgung zu verstehen. Neben den Einrichtungen fir altere Menschen mit
Pflegebedarf sind dieses auch die Einrichtungen der Eingliederungshilfe fiir
Menschen mit Behinderungen.

3.1.2 Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Hier wohnen mehrere dltere oder pflegebedirftige Menschen oder
Menschen mit Behinderungen in einer Wohnung mit einem gemeinsamen
Hausstand zusammen, denen von einem oder mehreren Leistungsanbietern
Betreuungsleistungen angeboten werden. Unterschieden werden
anbieterverantwortete und selbstverantwortete Wohngemeinschaften. Die
selbstverantworteten Wohngemeinschaften unterliegen nicht den
Anforderungen des WTG und den hierzu erlassenen Rechtsverordnungen.

3.1.3 Angebote des Servicewohnens

Hierbei ist die Uberlassung einer Wohnung verbunden mit der Abnahme
allgemeiner Unterstiitzungsleistungen zu verstehen. Weitere tiber die
Grundleistungen hinausgehenden Leistungen sind frei wahlbar.

3.1.4 Ambulante Dienste

Das sind mobile Pflege- und Betreuungsangebote, die entgeltlich
Betreuungsleistungen im Sinne des WTG erbringen. Hierzu gehoéren
samtliche Angebote, die einen Versorgungsvertrag nach SGB Xl bzw. eine
Vergiitungsvereinbarung nach SGB XII abgeschlossen haben.



3.1.5 Gasteinrichtungen

Hierzu zéhlen die Hospize, die Einrichtungen der Kurzzeitpflege sowie der
Tages- und Nachtpflege. Einrichtungen der Nachtpflege gibt es in Essen
nicht.

Das WTG sieht jeweils abgestufte, an den Angebotstyp orientierte
Anforderungen vor. Servicewohnen und ambulante Dienste unterliegen,
auBer einer Anzeigepflicht, keinen speziellen Anforderungen des WTG. Fiir
ambulante Dienste gilt dies jedoch nur, soweit sie Kundinnen und Kunden in
deren eigener Hauslichkeit aufsuchen. Sofern ambulante Dienste in
Wohngemeinschaften tatig sind, gelten gesonderte Anforderungen. Diese
Anforderungen sind gegeniiber Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot jedoch geringer. Insbesondere bauliche und personelle
Vorgaben wurden fiir anbieterverantwortete Wohngemeinschaften und die
Gasteinrichtungen abgestuft. Selbstverantwortete Wohngemeinschaften
unterliegen, bis auf die Anzeigepflicht, nicht den Anforderungen des WTG.

3.2 Datenbank PfAD.wtg

Zur Erfillung der Anzeige- und Meldepflichten nach dem WTG hat das Land
NRW im Jahre 2016 die elektronische Datenbank PfAD.wtg verbindlich
vorgegeben und bis heute kontinuierlich weiterentwickelt.

PfAD.wtg ist eine internetgestitzte elektronische Datenbank, die alle
erforderlichen Angaben zur behordlichen Qualitatssicherung aller
Leistungsangebote in NRW erfassen soll. Die gesetzlich vorgeschriebene
Verpflichtung zur Nutzung dieser Datenbank ergibt sich fiir alle
Leistungsanbieter aus § 9 WTG i.V.m. § 5 DVO WTG.

Durch fortlaufende Updates wurde versucht, PfAD.wtg benutzerfreundlich
zu gestalten. Das Verfahren bietet mehr Flexibilitat fiir die WTG-Behorden.
Die Meldungen der Trager werden durch die WTG-Behdrden dberpriift und
in der Datenbank freigegeben. Im Berichtszeitraum wurden erhebliche
Datenmengen durch die Trager in die Datenbank eingepflegt. Hierunter
fallen insbesondere die tagesaktuellen Meldungen freier Pflegeplatze und
die durch die Corona-Pandemie erforderlichen Meldungen der Covid-
Infizierten/Todesfille. Dies hat den Arbeitsaufwand der WTG-Behdorde
ansteigen lassen.

3.3 Anzahl der Wohn- und Betreuungsangebote in der Stadt Essen

Einrichtungsart Anzahl | Anzahl
2021 | 2022
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot 118 115
Vollstationare Einrichtungen 75 73




Einrichtungen der Eingliederungshilfe 43 42

Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 85 126

Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 46 64

Ambulante Dienste mit Versorgungsvertrag nach | 109 124
SGB XI

Ambulante Dienste mit Leistungsvereinbarung 14 12
nach SGB XII

Hospize 3 3
Einrichtungen der Tagespflege 21 20
Einrichtungen der Nachtpflege 0 0
Solitdare Kurzzeitpflegeeinrichtungen 4 5

Platzzahl in den genannten Einrichtungen:

Vollstationare Einrichtungen 6.994 | 6.873

Einrichtungen der Eingliederungshilfe 1.578 | 1.551

Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 614 793
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 230 305
Hospize 27 27

Einrichtungen der Tagespflege 328 305




Einrichtungen der Nachtpflege 0 0

Solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen 56 69
Servicewohnen 2.550 |2.672
Ambulante Pflegedienste 12.880 | 13.701

Besonderheiten:

Ambulante Pflegedienste und Angebote des Servicewohnens sind nur
verpflichtet, sich tiber PAD.wtg anzumelden und unterliegen keiner
ordnungsrechtlichen Priifung.

Abweichende Zahlen gegeniiber der Pflegebedarfsplanung sind den
unterschiedlichen Zahl- und Erhebungsmethoden geschuldet und im
Fachbereich abgestimmt.

4. Tatigkeit der WTG-Behorde

4.1 Allgemeines

Zu den Aufgaben der WTG-Behorde gehort insbesondere der Schutz der
Wiirde, der Interessen und der Bedrfnisse der Nutzerinnen und Nutzer von
Wohn- und Betreuungsangeboten. Dabei ist die Selbstbestimmung der
Betroffenen zu wahren und deren Mitbestimmung und Mitwirkung zu
unterstutzen.

Als Sonderordnungsbehorde hat die WTG-Behorde hierbei weitreichende
Befugnisse, die sie im Einzelfall auch auszuschépfen hat.

Der beratende Ansatz im Umgang zwischen den Tragern und der WTG-
Behorde hat sich zur Losung von Problemen sehr bewahrt. Festgestellte
Mangel konnten in der Regel im Wege der Beratung beseitigt werden, sehr
oft sogar noch vor Ort wahrend einer Regelpriifung. Befristete
Belegungsuntersagungen mussten im Berichtszeitraum nur in vier Féllen
erlassen werden. In vier weiteren Fillen hat die bloBe Ankiindigung der
Mdoglichkeit einer Belegungsuntersagung den Leistungsanbieter dazu
veranlasst, sich selbst eigensténdig und freiwillig ein Belegungsverbot
aufzuerlegen und damit einer behordlichen Anordnung zuvorzukommen.

4.2 Beratungen

GemalB § 11 Absatz 1 WTG informiert und berat die WTG-Behorde Personen,
die ein berechtigtes Interesse haben, tGber die Rechte und Pflichten der
Leistungsanbieter und der Nutzer und Nutzerinnen solcher Wohn- und
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Betreuungsangebote. Ein solch berechtigtes Interesse haben insbesondere
Nutzerinnen und Nutzer, deren Vertreter, Beschaftigte und ihre
Vertretungen, Mitglieder von Vertretungsgremien, Vertrauenspersonen und
diejenigen, die Leistungen nach dem WTG erbringen oder erbringen wollen.

Die Beratung ist eine zentrale Aufgabe der WTG-Behorden. Nach Kategorien
gegliedert erfolgten Beratungen in folgenden Bereichen:

Allgemeine Beratung

Das allgemeine Beratungsangebot der WTG-Behdrde nach § 11 WTG wird
hauptsachlich von Angehdrigen, Bevollmachtigten, Betreuerinnen und
Betreuern wahrgenommen. Themen, die hierbei eine groBBe Rolle spielen, sind
Fragen nach Ausgestaltung der vertraglichen Pflichten der Leistungsanbieter
und Leistungsanbieterinnen. Hierbei sind die Mdglichkeiten der Behorden
eng begrenzt, da sie keinerlei Zustindigkeit fiir die Uberwachung der
Einhaltung der Vorgaben des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes
(WBVG) hat.

Beispiel: Ein Doppelzimmer wurde schriftlich zur alleinigen Nutzung
zugesichert und diese Zusicherung wird zuriickgenommen. In der Regel
empfiehlt dann die WTG-Behorde den Rat einer Rechtsanwiltin/eines
Rechtsanwaltes oder auch der Verbraucherzentrale einzuholen.

Beratung in Angelegenheiten der Mitwirkung und Mitbestimmung

Hier werden insbesondere Nutzerinnen und Nutzer und
Einrichtungsleitungen zur Umsetzung der Mitbestimmungs- und
Mitwirkungsrechte beraten. Rund um die Beiratswahlen geht es immer
wieder um die Anzahl der Beiratsmitglieder und die Moglichkeit sich zur
Wahl zu stellen.

Beratungen von Betreibern/Investoren zur Planung neuer
Einrichtungen und alternativer Wohnformen und zu den
Anforderungen an die Wohnqualitat

Hier werden hauptsichlich Einrichtungsvertreter, Architekten und Investoren
beraten. Aber auch teilweise Nutzerinnen und Nutzer bzw. Beirdate von
Betreuungseinrichtungen. Die Anforderungen an die Wohnqualitéat sind
abhangig vom jeweiligen Angebot. Eine Beratung erfolgt hier in enger
Abstimmung mit der Investorenleitung und der Pflegebedarfsplanung des
Amtes fur Soziales und Wohnen.

Mangelberatung nach § 15 WTG

Die Beratung lber festgestellte Mangel bei einer Priifung erfolgt direkt vor
Ort oder zu einem gesonderten Termin, losgeldst vom Priifgeschehen. Fiir die
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Mangelbeseitigung wird eine angemessene Frist, abhangig von der Schwere
der Mangel, gesetzt. Viele Mangel konnen sofort vor Ort abgestellt werden.

Beratungen zur Verbesserung der Betreuungs- und Pflegequalitat

Diese Beratungen haben einen hohen Stellenwert und werden fachlich oft
durch die Pflegefachkrafte der WTG-Behorde durchgefiihrt. Die intensive
Beratungstatigkeit, auch im Rahmen der Prifungen, fiihrte zu einer
Verbesserung der Betreuungs- und Pflegequalitat. Statistisch wurden im
Jahre 2021 insgesamt 188 und im Jahre 2022 insgesamt 240 Beratungsfalle
erfasst. Nicht mitgerechnet wurden die zeitlich nicht so aufwandigen
Telefonberatungen.

4.3 Beschwerden

Im Jahre 2021 wurden insgesamt 93 Beschwerden erfasst. Im Jahre 2022
wurden insgesamt 92 Beschwerden erfasst. Jeweils 11 davon waren anonyme
Beschwerden. Der GroBteil der Beschwerden bezieht sich auf die Pflege und
die MaBnahmen zum Schutz vor der Corona-Pandemie.

Beschwerden 2021/2022

Hygiene =35 5
Beschwerdemanagement mml 3
Artzliche Versorgung s 5
Essesnqualitit mmmm 5 7
Waischeversorgung w3 6
Wohnqualitit w7 7
Soziale Betreuung mml 3

Heimvertrag m™3 11
Pflege g7 62
Corona - 21
0 10 20 30 40 50 60 70
2022 m2021

Eine Beschwerde kann sich auf mehrere Beschwerdepunkte beziehen.

4.4 Art und Anzahl der durchgefiihrten Prifungen

Mindestens einmal im Jahr ist nach dem WTG eine Regelpriifung
durchzufiihren. Abweichend hiervon kdonnen Regelpriifungen in groBeren
Abstanden von bis zu hochstens zwei Jahren stattfinden, wenn bei der
letzten Priifung keine Mingel festgestellt wurden, zu deren Beseitigung eine
Anordnung erforderlich wurde (wesentliche Méngel). Die Regelpriifungen
erfolgen gemaB § 23 Absatz 1 WTG in der Regel unangemeldet. Als
Prifleitfaden wird dabei der landeseinheitliche Rahmenpriifkatalog
verwendet. Vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales wurde
Ende 2019 eine Aufhebung des einheitlichen Rahmenpriifkataloges
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angekiindigt. Um eine landeseinheitliche Priifung sicherzustellen, wurden
stattdessen Erlasse angekiindigt. Das Ministerium hat aufgrund der Corona-
Pandemie offensichtlich hiervon Abstand genommen.

Im Jahre 2021 erfolgten 117 Regelpriifungen und 18 anlassbezogene
Priifungen in den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot. Im
Jahre 2022 erfolgten dort 102 Regelpriifungen sowie 16 anlassbezogene
Prifungen.

Die gesetzlichen Vorgaben des § 23 Absatz 2 WTG der jahrlichen bzw.
mindestens zweijahrigen Regelpriifung wurden in beiden Jahren erfillt.

4.5 Priifergebnisse

Die wesentlichen Ergebnisse der erfolgten Regelpriifungen sind gemal § 14
Absatz 9 WTG in Verbindung mit 8 4 WRG DVO im Internetportal der
zustandigen Behorde zu verdffentlichen. Der Ergebnisbericht entspricht dem
Muster der Anlage 2 zur WTG-DVO und erhdlt Angaben zu den
Prifgegenstanden Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung,
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung,
Mitwirkung und Mitbestimmung, personelle Ausstattung, Pflege und
Betreuung, freiheitsentziehende MaBnahmen und MaBnahmen zum Schutz
vor Gewalt.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und
wesentlichen Mangeln unterschieden. Geringfiigig sind Mangel, die nicht zu
einer Anordnung fiihren. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer
Beseitigung eine Anordnung (z.B. Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung)
erlassen wird.

Die einzelnen Ergebnisberichte sind unter www.essen.de - Leben in Essen -
Leistungen des Amtes fiir Soziales und Wohnen - WTG Behorde/
Heimaufsicht, abrufbar.

4.6 Zusammenarbeit und Kooperation

Mit dem zustindigen Landesverband der Pflegekassen, AOK -Rheinland /
Hamburg in Essen sowie dem medizinischen Dienst der Krankenkassen (nun
medizinischer Dienst Nordrhein) erfolgte im Berichtszeitraum wie schon in
den Vorjahren ein enger Austausch hinsichtlich der Qualitatssicherung in der
Pflege.

Bereits Ende 2016 hat die Stadt Essen mit den Priifbehdrden nach dem SGB
Xl gemalB § 44 Absatz 3 WTG eine Kooperationsvereinbarung geschlossen,
die eine Koordination der Priiftatigkeiten der Vertragspartner, insbesondere
den Informationsaustausch, die Vermeidung inhaltlicher Doppelpriifungen,
die zeitliche Abstimmung der Priiftatigkeiten und die wechselseitigen
Beteiligungen vor Erlass von Anordnungen und sonstigen MaBnahmen (§44
Abs. 3 WTG) regelt.
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Diese Vereinbarung wurde auf der Grundlage der entsprechenden
Mustervereinbarung, die im Rahmen der Arbeitsgruppe nach § 17 WTG beim
MGEPA (jetzt MAGS) NRW vereinbart wurde, getroffen.

5. Corona Pandemie

Die Impfungen in den Leistungsangeboten nach dem WTG, die bereits Ende
2020 begannen, zuerst in den vollstationdren Einrichtungen der Pflege und
der Eingliederungshilfe, waren eine bemerkenswerte Erfolgsgeschichte. Im
Berichtszeitraum ist ein deutlicher Riickgang der infizierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Nutzerinnen und Nutzer, der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Quarantine und insbesondere die
Anzahl der Todesfalle zu verzeichnen. Die taglich aktuellen Zahlen wurden
von den Leistungsanbietern liber PFAG.wtg gemeldet. Diese Zahlen wurden
von der WTG-Behorde aufgearbeitet, dem Verwaltungsvorstand taglich, bis
heute, zur Verfligung gestellt.

Inzwischen sind fast alle Nutzerinnen und Nutzer der Angebote nach dem
WTG drei- bzw. viermal geimpft. Corona hat seinen Schrecken auch fiir die
besonders schiitzenswerten vulnerablen Gruppen mittlerweile verloren. Die
Einrichtungen sind auf dem Weg in die Normalitat. Wahrend im Jahre 2021
noch 64 Besuchsverbote erlassen wurden, waren es im Jahre 2022 nur noch
12. Die Besuchsverbote wurden stets in Abstimmung mit der Unteren
Gesundheitsbehorde und dem Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales ausgesprochen.

6. Entwicklung und Ausblick

Die Entwicklung der Pflegestruktur im Aufsichtsbereich der WTG-Behdorde
Essen zeigt einen erheblichen Zuwachs an Pflegewohngemeinschaften. Das
Ziel der Starkung der ambulanten Versorgung in der eigenen Hauslichkeit
und die Entwicklung von quartiersnahen, kleinraumigen
Versorgungsangeboten als Alternative zu stationaren Einrichtungen zeigt in
dieser Hinsicht Fortschritte.

Leider verscharfen diese alternativen Wohnformen den auch in Essen
vorhandenen Fachkraftemangel. In einer Pflegewohngemeinschaft zu
arbeiten ist fiir viele Fachkrafte attraktiver. Diese fehlen dann in den
vollstationdren Einrichtungen. Pflegefachkrafte sind kaum noch auf dem
Markt. Vollstationdre Einrichtungen mussen sich jetzt schon oft mit
Personaldienstleistern behelfen, um die geforderte Fachkraftquote
einzuhalten.

Zum 1. Januar 2023 ist das neue Wohn- und Teilhabegesetz NRW in Kraft
getreten. Insbesondere die Priifung der RechtmaBigkeit und Erforderlichkeit
von freiheitsentziehenden MaBnahmen werden mit dieser Gesetzesanderung
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erheblich ausgedehnt. Erstmals fallen auch die Werkstatten fir behinderte
Menschen unter die Schutzvorschriften des WTG.

7. Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Hoffmann, Ralf
Telefon

Fax

E-Mail

Fechtner, Martina
Telefon

Fax

E-Mail

Schmidt, Carlo
Telefon

Fax

E-Mail

Grirmann, Sylvia
Telefon

Fax

E-Mail

Miiller, Kerstin
Telefon

Fax

E-Mail

Falkenberg, Thomas
Telefon

Fax

E-Mail

Leitung

+49 201 88-50320

+49 201 88-9150320
ralf.hoffmann@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50326

+49 201 88-9150326
martina.fechtner@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50321

+49 201 88-9150321
carlo.schmidt@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50328

+49 201 88-9150328
sylvia.gruermann@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50325

+49 201 88-9150325
k.mueller@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50329

+49 201 88-9150329
t.falkenberg@sozialamt.essen.de
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Feldhordt, Iris
Telefon

Fax

E-Mail

Hansner, Maike
Telefon

Fax

E-Mail

Tolksdorf, Ina
Telefon

Fax

E-Mail

Schlemminger, Detlef
Telefon

Fax

E-Mail

Verwaltung

+49 201 88-50327

+49 201 88-9150327
i.feldhordt@sozialamt.essen.de

Pflegefachkraft

+49 201 88-50324

+49 201 88-9150324
m.hansner@sozialamt.essen.de

Pflegefachkraft

+49 201 88-50323

+49 201 88-9150323
i.tolksdorf@sozialamt.essen.de

Verwaltung/Investorenberatung APG
+49 201 88-50250

+49 201 88-9150250
d.schlemminger@sozialamt.essen.de
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