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1. Allgemeines

1.1 Einleitung

Zum 01. Januar 2023 trat in NRW das novellierte Wohn- und Teilhabegesetz
Nordrhein-Westfalen (WTG) in Kraft. Zur Novelle des Wohn- und Teilhabege-
setz wurde keine neue Durchfiihrungsverordnung verabschiedet, so dass die
Durchflihrungsverordnung vom 09. Mai 2019 weiterhin Giiltigkeit besitzt. Das
Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen (WTG) in der ab dem 01. Ja-
nuar 2023 geltenden Fassung bildet zusammen mit der Durchfiihrungsverord-
nung zum WTG (WTG-DVO) in der Fassung vom 09. Mai 2019 die Handlungs-
grundlage fiir die WTG-Behorde (friiher Heimaufsicht) und ist ein Schutzge-
setz fiir die Nutzerinnen und Nutzer von Leistungsangeboten nach diesem Ge-
setz.

In NRW sind die Kreis- und kreisfreien Stadte Sonderordnungsbehdorde fiir die
Uberwachung von Betreuungsangeboten. Die Aufgaben werden als Pflicht-
aufgaben zur Erflllung nach Weisung wahrgenommen. Die zustindige Auf-
sichtsbehorde ist die Bezirksregierung Diisseldorf. Die oberste Aufsichtsbe-
horde ist das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW).

Das WTG regelt die ordnungsrechtlichen Standards fiir Angebote zur Pflege
und Betreuung alterer Menschen. Diese Angebote umfassen neben den bishe-
rigen klassischen stationdren Einrichtungen und Wohngemeinschaften auch
Angebote des Servicewohnens, ambulante Dienste, Angebote von Tages- und
Nachtpflegeeinrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Hospize. Letz-
tere werden unter dem Begriff Gasteinrichtungen erfasst. Die Definition der
verschiedenen Wohn- und Betreuungsangebote und die damit einhergehen-
den Anforderungen an das jeweilige Angebot werden differenziert dargestellt.
Neu in den Geltungsbereich des WTG fallen seit der Neufassung des WTG auch
die Werkstatten fiir behinderte Menschen.

Es wird unterschieden:

» Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EULA)
Kapitel 1 (§§ 18 bis 23 WTG)
» Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Kapitel 2 (8§ 24 bis 30 WTG)
» Servicewohnen
Kapitel 3 (8§ 31 bis 32 WTG)
» Ambulante Dienste
Kapitel 4 (8§ 33 bis 35 WTG)
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» Gasteinrichtungen
Kapitel 5 (8§ 36 bis 41 WTG)

» Werkstatten fiir behinderte Menschen
Kapitel 6 (§§ 41a und 41b WTG)

Alle genannten Angebote unterliegen dem Schutz des WTG mit dem in § 1
Absatz 1 WTG definierten Gesetzesziel. Danach sind die Wirde, die Rechte,
die Interessen und Bediirfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreuungsan-
gebote fir dltere oder pflegebediirftige Menschen und Menschen mit Behin-
derungen nutzen, vor Beeintrachtigungen zu schiitzen, die Rahmenbedingun-
gen fiir Betreuungs- und Pflegekrafte positiv zu gestalten und die Einhaltung
der den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obliegenden Pflichten
zu sichern.

Nach § 14 Absatz 12 WTG ist die Stadt Essen verpflichtet, jeweils nach zwei
Jahren einen Tatigkeitsbericht tber die Arbeit der WTG-Behdrde zu erstellen.
Dieser Bericht ist zu verdffentlichen und den kommunalen Vertretungsgre-
mien sowie den genannten Aufsichtsbehdrden zur Verfligung zu stellen.

Dieser Bericht umfasst den Berichtszeitraum 2023 und 2024.

2. WTIG-Behorde der Stadt Essen

2.1 Zustandige Behorde
Als kreisfreie Stadt ist die Stadt Essen Sonderordnungsbehdorde fiir die Durch-
flhrung des WTG.

2.2 Organisation und Anschrift

Die WTG-Behdrde der Stadt Essen ist organisatorisch seit dem 01. Januar 2017
dem Fachbereich Soziales und Wohnen zugeordnet und war dort bis zum Sep-
tember 2023 in der Steubenstr. 53, 45138 Essen, im dritten Obergeschoss zu
erreichen. Seit dem September 2023 ist die WTG-Behorde in der Schwanhil-
denstr. 25, 45141 Essen im dritten ObergeschoB zu erreichen.

2.3 Personelle Ausstattung und Erreichbarkeit

§ 14 Absatz 12 WTG schreibt vor, dass mit der Durchfiihrung des Gesetzes
Personen betraut werden missen, die die erforderliche Fachkunde und die
personliche Eignung besitzen.

Zum Team der WTG-Behorde gehdren ab Mitte 2023 elf Verwaltungskrafte
(Vollzeitdquivalente (VZA) 10,5 gehobener nichttechnischer Verwaltungs-
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dienst (A 10/ A11/ A12)), vier Pflegefachkrifte, (VZA 3,75) und eine padago-
gische Fachkraft (VZA 1,0). Hinzu kommt noch eine Vollzeitmitarbeiterin, die
neben 50 % Priifaufgaben der WTG-Behorde (oben bereits beriicksichtigt) die
Betreiber und Investoren bei der Planung neuer Pflegeeinrichtungen in Zu-
sammenarbeit mit dem Landschaftsverband Rheinland berdt und BaumaB-
nahmen abstimmt. Die Mitarbeiter*innen mit Kontaktdaten finden Sie am
Ende des Berichtes. Alternativ konnen Sie die WTG-Behorde auch iber das
Funktionspostfach wtg@sozialamt.essen.de erreichen. Aufgrund der haufigen
AuBentermin der Mitarbeiter*innen sollte vor einer personlichen Kontaktauf-
nahme telefonisch oder per Mail ein Termin abgestimmt werden.

2.4 Qualitdtsmanagement und Fortbildung

Von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der WTG-Behorde werden neben
verschiedenen personlichen Fortbildungen zu Kommunikation und Arbeitsor-
ganisation auch regionale und tiberregionale Fortbildungen bzw. Fachveran-
staltungen und Dienstbesprechungen sowie Arbeitskreise zu folgenden The-
men besucht:

Fortbildung Grundlagen AuBerklinische Intensivpflege

Fortbildung Expertenstandards

Schulung Gewaltpriavention und Freiheitsentziehende MaBnahmen
Inhouse-Schulung Betreuungsrecht

Teilnahme an regelmaBigen Dienstbesprechungen im Arbeitskreis der
WTG-Behorden im Rheinland in Viersen

Teilnahme an Dienstbesprechungen des Ministeriums fiir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales NRW

Teilnahme Arbeitskreis Sucht im Alter

Teilnahme Arbeitskreis Palliative Versorgung

Teilnahme am Facharbeitskreis Pflege

Teilnahme am Facharbeitskreis Planung und Organisation

Teilnahme an der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege
Teilnahme an Sitzungen des Seniorenrates

Y YV VYV

YVVVVYVYVYYVY

3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Wohn- und Betreuungsangebote im Sinne des WTG sind:

3.1.1 Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Hierunter sind Pflege- und Betreuungseinrichtungen mit einer umfassenden
Versorgung zu verstehen. Neben den Einrichtungen fir dltere Menschen mit
Pflegebedarf sind dieses auch die Einrichtungen der Eingliederungshilfe fur
Menschen mit Behinderungen.
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3.1.2 Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Hier wohnen mehrere dltere oder pflegebediirftige Menschen oder Menschen
mit Behinderungen in einer Wohnung mit einem gemeinsamen Hausstand zu-
sammen, denen von einem oder mehreren Leistungsanbietern Betreuungsleis-
tungen angeboten werden. Unterschieden werden anbieterverantwortete und
selbstverantwortete Wohngemeinschaften. Die selbstverantworteten Wohn-
gemeinschaften unterliegen nicht den Anforderungen des WTG und den
hierzu erlassenen Rechtsverordnungen.

3.1.3 Angebote des Servicewohnens

Hierbei ist die Uberlassung einer Wohnung verbunden mit der Abnahme all-
gemeiner Unterstitzungsleistungen zu verstehen. Weitere Gber die Grundleis-
tungen hinausgehenden Leistungen sind frei wahlbar. Die Angebote des Ser-
vicewohnens unterliegen lediglich der Anzeigepflicht und unterliegen dariiber
hinaus nicht den Anforderungen des WTG.

3.1.4 Ambulante Dienste

Das sind mobile Pflege- und Betreuungsangebote, die entgeltlich Betreuungs-
leistungen im Sinne des WTG erbringen. Hierzu gehdren samtliche Angebote,
die einen Versorgungsvertrag nach SGB XI bzw. eine Vergiitungsvereinbarung
nach SGB IX abgeschlossen haben.

3.1.5 Gasteinrichtungen

Hierzu zahlen die Hospize, die Einrichtungen der Kurzzeitpflege sowie der
Tages- und Nachtpflege. Einrichtungen der Nachtpflege gibt es in Essen
nicht.

3.1.6 Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung
Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung sind Einrichtungen zur Integra-
tion von Menschen mit Behinderung in das Arbeitsleben.

Das WITG sieht jeweils abgestufte, an den Angebotstyp orientierte Anforde-
rungen vor. Servicewohnen und ambulante Dienste unterliegen, auBer einer
Anzeigepflicht, keinen speziellen Anforderungen des WTG. Fiir ambulante
Dienste gilt dies jedoch nur, soweit sie Kundinnen und Kunden in deren eige-
ner Hauslichkeit aufsuchen. Sofern ambulante Dienste in Wohngemeinschaf-
ten tatig sind, gelten gesonderte Anforderungen. Diese Anforderungen sind
gegentiber Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot jedoch gerin-
ger. Insbesondere bauliche und personelle Vorgaben wurden fiir anbieterver-
antwortete Wohngemeinschaften und die Gasteinrichtungen abgestuft.
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften unterliegen, bis auf die Anzeige-
pflicht, nicht den Anforderungen des WTG.
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3.2 Datenbank PfAD.wtg

Zur Erfiillung der Anzeige- und Meldepflichten nach dem WTG hat das Land
NRW im Jahre 2016 die elektronische Datenbank PfAD.wtg eingefiihrt. Seit
2019 ist die ausschlieBliche Nutzung der Datenbank verbindlich vorgegeben.
Die Datenbank wurde bis heute kontinuierlich weiterentwickelt.

PfAD.wtg ist eine internetgestiitzte elektronische Datenbank, die alle erfor-
derlichen Angaben zur behdérdlichen Qualitatssicherung aller Leistungsange-
bote in NRW erfassen soll. Die gesetzlich vorgeschriebene Verpflichtung zur
Nutzung dieser Datenbank ergibt sich fiir alle Leistungsanbieter aus § 9 WTG
i.V.m. § 5 DVO WTG.

Seit Einflihrung der Datenbank wurde versucht, PFAD.wtg benutzerfreundlich
zu gestalten. Das letzte umfangreiche Update erfolgte in 2024.

Die Meldungen der Trager werden durch die WTG-Behd6rden Gberpriift und in
der Datenbank freigegeben. AuBerdem (liberwacht die WTG-Behdrde, dass die
Einrichtungen ihren sonstigen Meldepflichten (u. a. die tagesaktuelle Meldung
belegbarer Heimplatze) nachkommen. Dies hat den Arbeitsaufwand der WTG-
Behorde ansteigen lassen.

3.3 Anzahl der Wohn- und Betreuungsangebote in der Stadt Essen

Einrichtungsart Anzahl Anzahl
2023 2024
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot 115 116
Vollstationdre Einrichtungen der Pflege 73 74
Vollstationare Einrichtungen der Eingliede- 42 42
rungshilfe
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistung 140 137
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaf- 90 90
ten
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 50 47
Ambulante Dienste 139 143
amb. Dienste mit Versorgungsvertrag nach § 127 131
72 SGB XI
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Einrichtungsart Anzahl Anzahl
2023 2024
amb. Dienste mit Leistungsvereinbarung 12 12
nach §§123 ff SGB IX
Gasteinrichtungen 30 33
Hospize 3 3
Einrichtungen der Tagespflege 22 25
Einrichtungen der Nachtpflege 0 0
solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen 5 5
Sonstige Einrichtungen nach dem WTG
Werkstatten fir behinderte Menschen (an- 16 16
erkannte Betriebsstatten)
Platzzahl in den genannten Einrichtungen:
Einrichtungsart Platzzahl | Platzzahl
2023 2024
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
Vollstationdre Einrichtungen der Pflege 6842 6965
Vollstationdre Einrichtungen der Eingliede- 1551 1552
rungshilfe
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistung
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaf- 669 654
ten
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 275 248

10
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Einrichtungsart Platzzahl | Platzzahl

2023 2024

Gasteinrichtungen

Hospize 27 27
Einrichtungen der Tagespflege 338 381
Einrichtungen der Nachtpflege 0 0
Solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen 69 69

Sonstige Einrichtungen nach dem WTG

Werkstatten fiir behinderte Menschen 2344 2344

Servicewohnen 2797 2749

Nicht darstellbar durch die Ubersicht ist der Zuwachs an Plitzen, die neu nur
flr die Kurzzeitpflege zur Verfligung stehen. Seit Anfang Januar 2024 gibt es
in einer neu errichteten Pflegeeinrichtung 14 sog. separate Kurzzeitpflege-
platze, die nur fiir die Kurzzeitpflege genutzt werden diirfen.

Durch eine Vorgabe in der WIG DVO kdnnen neu gebaute Pflegeheime die
Hochstplatzzahl von 80 Platzen tiberschreiten, wenn sie in der neuen Einrich-
tung separate Kurzzeitpflegeplatze anbieten.

Ambulante Pflegedienste und Angebote des Servicewohnens sind nur ver-
pflichtet, sich ber PfAD.wtg anzumelden und unterliegen keiner ordnungs-
rechtlichen Priifung.

Abweichende Zahlen gegeniber der Pflegebedarfsplanung sind den unter-
schiedlichen Zahl- und Erhebungsmethoden geschuldet und im Fachbereich
abgestimmt.

11
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4. Tatigkeit der WTG-Behorde

4.1 Allgemeines

Zu den Aufgaben der WTG-Behdrde gehort insbesondere der Schutz der
Wiirde, der Interessen und der Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer von
Wohn- und Betreuungsangeboten vor Beeintrachtigungen. Dabei ist die
Selbstbestimmung der Betroffenen zu wahren und deren Mitbestimmung und
Mitwirkung zu unterstitzen.

Als Sonderordnungsbehorde hat die WTG-Behorde hierbei weitreichende Be-
fugnisse, die sie im Einzelfall auch auszuschdpfen hat.

Der beratende Ansatz im Umgang zwischen den Tragern und der WTG-Be-
horde hat sich zur Losung von Problemen sehr bewahrt. Festgestellte Mangel
konnten in der Regel im Wege der Beratung beseitigt werden, sehr oft sogar
noch vor Ort wahrend einer Regelpriifung. Befristete Belegungsuntersagun-
gen mussten im Berichtszeitraum nur in vier Fillen erlassen werden. In zwei
weiteren Fallen haben sich die jeweiligen Trager eigenstiandig einen freiwilli-
gen Belegungsverzicht auferlegt. Diesen Féllen ging entweder eine Regelprii-
fung oder die Uberpriifung einer Beschwerde durch die WTG-Behérde voraus,
bei der weitreichende Mangel festgestellt wurden. Die Trager sind mit dem
freiwilligen Belegungsverzicht einer behordlichen Anordnung zuvorgekom-
men.

4.2 Beratung

GemalB § 11 Absatz 1 WTG informiert und berédt die WIG-Behdrde Personen,
die ein berechtigtes Interesse haben, liber die Rechte und Pflichten der Leis-
tungsanbieter und der Nutzer und Nutzerinnen solcher Wohn- und Betreu-
ungsangebote.

Ein solch berechtigtes Interesse haben insbesondere Nutzerinnen und Nutzer,
deren Vertreter, Beschaftigte und ihre Vertretungen, Mitglieder von Vertre-
tungsgremien, Vertrauenspersonen und diejenigen, die Leistungen nach dem
WTG erbringen oder erbringen wollen.

Die Beratung ist eine zentrale Aufgabe der WTG-Behorden. Nach Kategorien
gegliedert erfolgten Beratungen in folgenden Bereichen:

12
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4.3 Allgemeine Beratung

Das allgemeine Beratungsangebot der WTG-Behorde nach § 11 WTG wird
hauptsachlich von Angehorigen, Bevollméachtigten, Betreuerinnen und Be-
treuern wahrgenommen. Themen, die hierbei eine groBe Rolle spielen, sind
Fragen nach Ausgestaltung der vertraglichen Pflichten der Leistungsanbieter
und Leistungsanbieterinnen. Hierbei sind die Mdglichkeiten der Behorden eng
begrenzt, da sie keinerlei Zustandigkeit fiir die Uberwachung der Einhaltung
der Vorgaben des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG) hat.
Beispiel: Ein Doppelzimmer wurde schriftlich zur alleinigen Nutzung zugesi-
chert und diese Zusicherung wird zurlickgenommen. In der Regel empfiehlt
dann die WTG-Behorde den Rat eines Rechtsanwalts bzw. einer Rechtsanwal-
tin oder auch der Verbraucherzentrale einzuholen.

4.4 Beratung in Angelegenheiten der Mitwirkung und Mitbestimmung

Insbesondere von Nutzerinnen und Nutzer sowie Vertretern der Einrichtungen
erfolgen Beratungsanfragen zur Umsetzung der Mitbestimmungs- und Mit-
wirkungsrechte. Ein Schwerpunkt der Anfragen liegt bei Fragen zu den Bei-
ratswahlen, z. B. zur Anzahl der Beiratsmitglieder oder welche Personen fiir
eine Beirat kandidieren konnen.

4.5 Beratungen von Betreibern/Investoren zur Planung neuer Einrich-
tungen und alternativer Wohnformen und zu den Anforderungen an
die Wohnqualitat

Hier werden hauptsachlich Einrichtungsvertreter, Architekten und Investoren
beraten. Aber auch teilweise Nutzerinnen und Nutzer bzw. Beirate von Be-
treuungseinrichtungen. Die Anforderungen an die Wohnqualitat sind abhan-
gig vom jeweiligen Angebot. Eine Beratung erfolgt hier in enger Abstimmung
mit der Investorenleitung und der Pflegebedarfsplanung des Amtes fiir Sozi-
ales und Wohnen.

4.6 Mangelberatung nach § 15 WTG

Die Beratung lber festgestellte Madngel bei einer Priifung erfolgt direkt vor
Ort oder zu einem gesonderten Termin, losgelost vom Priifgeschehen. Viele
Mangel kdnnen sofort vor Ort abgestellt werden. Kénnen Mangel nicht sofort
behoben werden, wird fiir die Mangelbeseitigung eine Frist gesetzt und die
Behebung der Mangel tiberpriift. Die Fristsetzung bemisst sich dabei nach Art
und Schwere der Mangel.

13
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4.7 Beratungen zur Verbesserung der Betreuungs- und Pflegequalitat

Beratungen zur Planung, Organisation und Durchfiihrung der Pflege und Be-
treuung haben einen hohen Stellenwert und werden fachlich oft durch die
Pflegefachkrafte der WTG-Behorde durchgefihrt. Die intensive Beratungsta-
tigkeit, auch im Rahmen von Regel- oder Beschwerdepriifungen, tragt im ho-
hen MaB zu einer Verbesserung der Betreuungs- und Pflegequalitit bei.
Statistisch wurden im Jahre 2023 insgesamt 45 und im Jahre 2024 insgesamt
28 Beratungsfille erfasst. Dabei nicht erfasst sind viele telefonische Bera-
tungsanfragen, die in einem kurzen Telefongesprach bearbeitet werden konn-
ten.

4.8 Beschwerden

Im Jahre 2023 wurden insgesamt 77 Beschwerden erfasst. Im Jahre 2024 wur-
den insgesamt 64 Beschwerden erfasst. Davon wurden in beiden Jahren jeweils
12 anonyme Beschwerden erhoben. Wie auch in den Vorjahren ist beim GroB-
teil der Beschwerden die Pflegequalitat der Beschwerdegrund.

Im Vergleich zum Berichtszeitraum 2021/2022 ist die Anzahl der erfassten Be-
schwerden geringer. Dies ist in erster Linie darauf zuriickzufiihren, dass bei
beschwerdeintensiven Einrichtungen aus Griinden der Ubersicht zeitgleich
eingegangene Beschwerden mehrerer Beschwerdefiihrer mit den gleichen Be-
schwerdepunkten bei der Erfassung zusammengefasst wurden.

Nachfolgend werden die Beschwerdegriinde mit ihrem Anteil am Beschwer-
deaufkommen dargestellt. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass eine Beschwerde
mehrere Beschwerdegriinde beinhalten kann.

Beschwerden 2023/2024

Hygiene e & 8
Beschwerdemanagement g %
drztliche Versorgung e~ 10
Essensqualitit [t o
Wascheversorgung §
Wohnqualitdt ™7 1
soziale Betreuung [l 4 10

Heimvertrag a1y

Pl e | s /.5
SOnSt. Grinde |y 26

0 10 20 30 40 50 60

2024 m 2023
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4.9 Art und Anzahl der durchgefiihrten Priifungen

Mindestens einmal im Jahr ist nach dem WTG eine Regelpriifung durchzufiih-
ren. Abweichend hiervon konnen Regelpriifungen in gréBeren Abstinden von
bis zu hochstens zwei Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Priifung keine
Mangel festgestellt wurden, zu deren Beseitigung eine Anordnung erforder-
lich wurde (wesentliche Mingel). Die Regelpriifungen erfolgen gemaB § 23
Absatz 1 WTG in der Regel unangemeldet. Als Priifleitfaden wurde dabei bis
zum Mai 2024 der landeseinheitliche Rahmenpriifkatalog verwendet.

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales hatte im Mai 2024 durch
Erlass den landeseinheitlichen Rahmenpriifkatalog nicht mehr als Grundlage
der Priifungen empfohlen. Seither erfolgen die Priifungen der WTG-Behorde
nach einem eigenen Priifschema, das sich an den landeseinheitlichen Rah-
menkatalog anlehnt.

Im Jahre 2023 erfolgten 72 Regelpriifungen und 16 anlassbezogene Priifun-
gen in den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot. Im Jahre 2024
erfolgten dort 109 Regelpriifungen sowie 13 anlassbezogene Priifungen.

Die gesetzlichen Vorgaben des § 23 Absatz 2 WTG der jahrlichen bzw. mindes-
tens zweijahrigen Regelpriifung wurden in beiden Jahren erfiillt.

4.10 Priifergebnisse

Die wesentlichen Ergebnisse der erfolgten Regelpriifungen sind gemal3 § 14
Absatz 9 WTG in Verbindung mit § 4 WRG DVO im Internetportal der zustan-
digen Behorde zu verdffentlichen. Der Ergebnisbericht entspricht dem Muster
der Anlage 2 zur WTG-DVO und erhdlt Angaben zu den Priifgegensténden
Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und All-
tagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung,
personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende MaBBnah-
men und MaBnahmen zum Schutz vor Gewalt.

Bei der Feststellung von Médngeln wird zwischen geringfligigen und wesentli-
chen Mangeln unterschieden. Geringfligig sind Méangel, die nicht zu einer An-
ordnung fiihren. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung
eine Anordnung (z.B. Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung) erlassen wird.
Die einzelnen Ergebnisberichte sind unter www.essen.de - Leben in Essen -
Leistungen des Amtes fiir Soziales und Wohnen - WTG Behorde/ Heimaufsicht,
abrufbar.

4.11 Zusammenarbeit und Kooperation

Mit dem zusténdigen Landesverband der Pflegekassen, AOK-Rheinland [ Ham-
burg in Essen sowie dem medizinischen Dienst der Krankenkassen (nun medi-
zinischer Dienst Nordrhein) erfolgte im Berichtszeitraum wie schon in den
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Vorjahren ein enger Austausch hinsichtlich der Qualitatssicherung in der
Pflege.

Bereits Ende 2016 hat die Stadt Essen mit den Priifbehérden nach dem SGB
Xl gemalB § 44 Absatz 3 WTG eine Kooperationsvereinbarung geschlossen, die
eine Koordination der Priiftatigkeiten der Vertragspartner, insbesondere den
Informationsaustausch, die Vermeidung inhaltlicher Doppelpriifungen, die
zeitliche Abstimmung der Priiftatigkeiten und die wechselseitigen Beteiligun-
gen vor Erlass von Anordnungen und sonstigen MaBnahmen (§44 Abs. 3 WTG)
regelt.

Diese Vereinbarung wurde auf der Grundlage der entsprechenden Musterver-
einbarung, die im Rahmen der Arbeitsgruppe nach § 17 WTG beim MGEPA
(jetzt MAGS) NRW vereinbart wurde, getroffen.

5. Entwicklung und Ausblick

Schon vor dem Auslaufen der letzten Corona-SchutzmaBnahmen im April
2023 hat der Umgang mit der Pandemie die Pflege und Betreuung in den
Einrichtungen nicht mehr so stark gepragt. Die Rlickkehr zur Normalitat hat
sich auf die Lebensqualitdt der Nutzerinnen und Nutzer der Einrichtungen
sehr positiv ausgewirkt.

In der Zeit der Besuchseinschrankungen in der Corona-Pandemie hat sich ver-
starkt gezeigt, dass der Zugang zum Internet eine wichtige Voraussetzung zur
Teilhabe ist. Im Berichtszeitraum haben fast alle Einrichtungen, die fiir den
Internetzugang Ubergangsldsungen genutzt hatten, durch bauliche MaBnah-
men einen Zugang zum Internet schaffen kénnen.

Neue Anforderungen an die Einrichtungen pragten diesen Berichtszeitraum:
Die am 01.01.2023 in Kraft getretene Neufassung des WTG fordert von den
Anbietern detailliertere Verfahrensweisen und Dokumentationen, wenn frei-
heitsentziehende MaBnahmen angewendet werden. Dies trifft auch zu, wenn
Nutzerinnen und Nutzer diese MaBnahmen selber wiinschen. Fir die WTG-
Behorde entsteht ein hoherer Prifungsaufwand der Dokumentation der
RechtmaBigkeit und Erforderlichkeit von freiheitsentziehenden MaBnahmen.

Ab dem 01.07.2023 konnten die vollstationdren Einrichtungen der Pflege ihre
Vergiitungen auf der Grundlage des neuen bundeseinheitlichen Personalbe-
messungsinstrumentes verhandeln. Die Einfiihrung der neuen Personalbemes-
sung bedeutete die Abkehr von der starren Fachkraftquote. Gleichwohl stellt
das neue System der Personalbemessung mit vier statt zwei Qualifizierungs-
stufen beim Personal orientiert an den Pflegebedarfen (und nicht an den Pfle-
gestufen) der Nutzerinnen und Nutzer neue Herausforderungen an die Triger
der Einrichtungen. Die notwendige Anpassung der Personalstruktur und die
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notwendige Umstrukturierung der Organisationsabldaufe hat die Einrichtun-
gen im Berichtszeitraum stark gefordert und wird die Einrichtungen auch zu-
kiinftig weiter beschaftigen.

Die Digitalisierung im Gesundheitswesen mit der Einflihrung des sog. E-Re-
zeptes zum 01.01.2024 bereitete zundchst Anlaufschwierigkeiten. Weitere Be-
reiche der Digitalisierung wie der Anschluss an die Telematikinfrastruktur ste-
hen bevor. Der digitale Datenaustausch soll die Anbieter in der Zukunft lang-
fristig entlasten.

Die Gewinnung von Personal insbesondere von Fachkriften bereitet Anbietern
von Pflege- und Betreuungsleistungen durch den bekannten Fachkrafteman-
gel nach wie vor oftmals Schwierigkeiten. Vor allem bei Personalausféllen we-
gen Krankheit miissen Anbieter auf Kréfte von Personaldienstleistern zurtick-
greifen. Die dauerhafte Sicherstellung einer adaquaten Personalausstattung
in den einzelnen Einrichtungen stellt die groBte zukiinftige Herausforderung
dar.

Die schon im letzten Berichtszeitraum festgestellte Entwicklung, dass neue
Pflegeplatze liberwiegend in ambulant betreuten Pflegewohngemeinschaften
geschaffen wurden, hat sich fortgesetzt. Grundsétzlich ist die Starkung der
ambulanten Versorgung in einer Sonderform der eigenen Hauslichkeit und die
Entwicklung vom quartiersnahen, kleinrdumigen Versorgungsangeboten als
Alternative zu stationdren Einrichtungen zu begriiBen. Andererseits tragt die
Schaffung vieler kleiner neuer Wohnformen mit seinem Bedarf an Personal-
dazu bei, dass Personal in anderen Einrichtungsarten fehlt.
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Ansprechpartnerf/innen und Erreichbarkeit

Miiller, Kerstin
Telefon

Fax

E-Mail

Arvanitidou, Anastasia

Telefon
Fax
E-Mail

Biising, Anita
Telefon

Fax

E-Mail

Dorfling, Marcel
Telefon

Fax

E-Mail

Feldhordt, Iris
Telefon

Fax

E-Mail

Grirmann, Sylvia
Telefon

Fax

E-Mail

Hansner, Maike
Telefon

Fax

E-Mail

Komusin, Andreas
Telefon

Fax

E-Mail

Leitung

+49 201 88-50320

+49 201 88-9150320
k.mueller@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50326

+49 201 88-9150326
Arvanitidou@sozialamt.essen.de

Verwaltung/Investorenberatung APG
+49 201 88-50250

+49 201 88-9150250
Anita.Buesing@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50333

+49 201 88-9150333
M.Doerfling@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50327

+49 201 88-9150327
i.feldhordt@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50328

+49 201 88-9150328
Sylvia.Gruermann@sozialamt.essen.de

Pflegefachkraft

+49 201 88-50324

+49 201 88-9150324
m.hansner@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50329

+49 201 88-9150329
A.Komusin@sozialamt.essen.de
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Nasse, Julian
Telefon

Fax

E-Mail

Okroy, Silke
Telefon

Fax

E-Mail

Scharf, Marie
Telefon

Fax

E-Mail

Schmidt, Carlo
Telefon

Fax

E-Mail

Strutz, Simone
Telefon

Fax

E-Mail

Tolksdorf, Ina
Telefon

Fax

E-Mail

Twardon, Vanessa

Telefon
Fax
E-Mail

Verwaltung

+49 201 88-50349

+49 201 88-9150349
Julian.Nasse @sozialamt.essen.de

Heilpddagogin

+49 201 88-50314

+49 201 88-9150314
S.Okroy@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50349

+49 201 88-9150349
MarielLuisa.Scharf@sozialamt.essen.de

Verwaltung

+49 201 88-50321

+49 201 88-9150321
Carlo.Schmidt@sozialamt.essen.de

Pflegefachkraft

+49 201 88-50352

+49 201 88-9150352
Simone.Strutz@sozialamt.essen.de

Pflegefachkraft

+49 201 88-50323

+49 201 88-9150323
i.tolksdorf@sozialamt.essen.de

Pflegefachkraft

+49 201 88-50330

+49 201 88-9150330
Vanessa.Twardon@sozialamt.essen.de
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