Beratung und Priifung nach n_mS_ Wohn- und ._.m_._:m_ommmmmﬁ

Ergebnisbericht: _mmszo:_ﬁczo mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmagig Uberprift. Werden Méngel in
der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art

des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Méangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Méngel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priffung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend verodffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des .
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggof. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behdrde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Deutsches Rotes Kreuz

DRK- Pflegezentrum Solferino
Dahlhauser Str. 256, 45279 Essen
0201/490840

www.drk-essen.de solferino@drk-essen.de

Pflege

125 Platze
05.10.2023



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Méngel Geringfugige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant : Mangel Méangel behoben
_ am

1. Privatbereich O _ (] X O O -

(Badezimmer/Zimmergréfien) _

2. Ausreichendes Angebot O | X - O O -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsrdume L U X U (I -

4. Technische Installationen [ O X E (] -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet) _

5. Notrufanlagen X O O O O -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht geprift
6. Speisen- und O
Getrankeversorgung

7. Wasche- und O

Hausreinigung

nicht

angebotsrelevant
U

O

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht geprift
8. Anbindung an das O

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Forderung [

der Selbststéndigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und O
Gestaltung der

Privatsphére

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Gber das [
Leistungsangebot

12. Beschwerde- O
management

nicht
angebotsrelevant
O

nicht’
angebotsrelevant-
U

a

keine Méangel

keine Méngel

X

keine Mangel

geringflgige
Mangel
O

O

@m_,_:m_,.c@_um
Mangel!
O

geringflgige
Mangel
O

a

wesentliche
Mangel
O

O

wesentliche
Mangel
|

wesentliche
Mangel
g

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht geprift nicht
angebotsrelevant

13. Beachtung der O U

Mitwirkungs- und

Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht
. angebotsrelevant
14. Personliche und [ O
fachliche Eignung
der Beschéftigten
15. Ausreichende O Ol
Personalausstattung
16. Fachkraftquote O Ul
17. Fort- und g U

Weiterbildung

keine Mangel geringfugige
Méngel
X 0
keine Méngel geringfiigige
Mangel
X (I
X O
X =]
X O

wesentliche
Méngel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



etreuung

nicht gepruft nicht
angebotsrelevant
X O
tat
g/ = O
X O
n X O
X O
Jngen
der X U
ung

keine Mangel
0]

g

O

O OO

ehende MalRnahmen A_u_x_mE:@_m:\Mm%mE:@m:v

nicht @mv_am nicht
angebotsrelevant
it I U
O O
n O O
nicht gepruift nicht
angebotsrelevant
] O
14 £

keine Mangel

XX

B

keine Mangel

geringfigige
Méngel
O

O

geringflgige
Méngel

O
O

a

O

O

geringfugige
Mangel

wesentliche
Méngel
O

O

OO

wesentliche
Maéngel

O
(]

(]

wesentliche
Mangel

O

O

Mangel behoben
am: _

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am;



Einwendungen und Stellungnahmen

rmmeJ@mm:U_mﬁmz::m: und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwénde gegen das m@mcam der Priifungen zu erheben. <<m:: die Behorde
den Einwand fur berechtigt halt, &ndert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt

dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters -
— Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil -
-—-- Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters e
- Die Beratungs- und Priifoehérde halt an der Bewertung fest, weil ———
- Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters -
- Die Beratungs- und Priifoehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitat:
Das DRK-Pflegezentrum Solferino ist eine Pflegeheim mit umfassendem Leistungsangebot. Es verfugt Gber 125 Platze in Einzelzimmern.

Hauswirtschaftliche Versorgung:
Die Speisenzubereitung, bzw. Lieferung erfolgt durch einen mxﬁmSms Speiseanbieter. Der Speiseplan orientiert sich an den Winschen und

Bedirfnissen der Bewohner.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:
Die Bewohner kénnen ein selbstbestimmtes Leben flihren, :_oﬁc stehen ausreichend Angebote zur Freizeitgestalltung zur Verfiigung. Die
Bewohner kénnen ihr Zimmer zu verschlieRen. Besuch kann uneingeschrankt empfangen werden.

Information und Beratung:
Die Einrichtung informiert alle Interessierten cvmﬂ gut sichtbare Aushénge und m_sms Internetauftritt. Fur die Einrichtung wird eine Hauszeitung
aufgelegt. Ein Beschwerdemanagement ist vorhanden.

Mitwirkung und Mitbestimmung:
Die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte werden gewahrt, es besteht ein gewahlter Bewohnerbeirat.

Personelle Ausstattung:
Die Einrichtung verfugt quantitativ und qualitativ ilber ausreichend Personal.
Die gesetzlich geforderte Mindestfachkraftquote wird eingehalten.

Pflege und Betreuung:
Eine kontinuierliche Pflege und Versorgung, ausgerichtet an den aktuellen pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen, ist gesichert. Eine Prufung der
Ergebnisqualitat in der Pflege erfolgte nicht. Es wir diesbezuglich auf die Prifung des MD Nordrhein vom 15.06.2023 verwiesen.



Darstellung des Angebots durch die _.m.mﬁc:@mmsc_mﬁmz:\am: Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepriiften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend

sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?
Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.



