Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig tberprft. Werden Mangel in
der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte flr eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behoérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Vollstationare Pflegeeinrichtung der GSE gGmbH
Altenheim Deilbachtal

Deilbachtal 106, 45257 Essen

0201/8546-2500

ah.deilbachtal@gse-essen.de; www.gse-essen.de

Pflege

65 Platze
17.05.2022



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] [ [ [ -

(Badezimmer/ZimmergréRen)

2. Ausreichendes Angebot U U U U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume ] [ [ [ -

4. Technische Installationen L UJ UJ UJ -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U O O O -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
6. Speisen- und l Ll
Getrankeversorgung
7. Wasche- und UJ L
Hausreinigung
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
8. Anbindung an das U O
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Férderung [ [l
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und U O
Gestaltung der
Privatsphare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
11. Information Uber das U] U
Leistungsangebot
12. Beschwerde- L L
management

geringflgige
Mangel
U

O

geringflugige
Mangel
O

geringflgige
Méangel
U

O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
[l

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfligige
angebotsrelevant Mangel
13. Beachtung der U O O

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht geprtift nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
14. Personliche und [ [ [

fachliche Eignung

der Beschaftigten

15. Ausreichende UJ UJ UJ
Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ul
17. Fort- und ]
Weiterbildung

0O
X X
0O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

0O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

18. Pflege- und l l

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ [l [l

Forderplanung

20. Umgang mit l l

Arzneimitteln

21. Dokumentation UJ UJ

22. [ [

Hygieneanforderungen

23. Organisation der U U

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

24. RechtmalRigkeit [ Ul

25. Konzept zur ] ]
Vermeidung

26. Dokumentation [ [
Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel

angebotsrelevant

27. Konzept zum Ll l
Gewaltschutz

28. Dokumentation L UJ

geringflgige
Méangel
U

O

geringflgige
Mangel

U

[

O

geringflgige
Mangel
U

O

wesentliche
Mangel
O]

(]

0o

wesentliche
Méangel

L]

Ol

O

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Einrichtung liegt in einer ruhigen Wohnlage im Stadtteil Kupferdreh. Eine Bushaltestelle befindet sich direkt vor der Einrichtung.
Mit dem Bus kann der Ortskern von Kupferdreh erreicht werden, wo sich zahlreiche Einkaufsmadglichkeiten befinden.

Die vorgehaltenen Platze verteilen sich auf einen Altbau und einen Neubau. Zwischen beiden Hausern befindet sich ein einladend gestalteter
Innenhof. Hinter dem Neubau befindet sich ein weiteres AulRengelande, das durch seine Gestaltung eine hohe Aufenthaltsqualitat bietet.

Die gesetzlich vorgesehene Einzelzimmerquote von 80 % Einzelzimmern ist nicht erflllt. Die Einrichtung hat deshalb von der gesetzlichen
Méglichkeit Gebrauch gemacht und ab dem 01.08.2018 auf Pflegewohngeld verzichtet. Die Einrichtung kann daher bis zum 31.07.2023
unverandert weiter betrieben werden. Ein Neubau an gleicher Stelle ist in Vorbereitung.

Radio- und Fernsehempfang sowie ein Telefonanschluss stehen in allen Zimmern zur Verfigung. Ein Zugang zum Internet wird aufgrund der
baulichen Gegebenheiten flr die interessierten Nutzerinnen und Nutzer durch Sticks hergestellt.

Es ist ausreichend qualifiziertes Personal eingesetzt. Flr die Mitarbeiter besteht ein Fortbildungsplan. Die Teilnahme an Pflichtfortbildungen wird
durch die Einrichtungsleitung organisiert und sichergestellt.

Bei der Uberpriifung der Pflege und Betreuung konnten in keinem Bereich Mangel festgestellt werden.

Der Wissensaustausch und die Koordination aller an der Pflege und Betreuung Beteiligten ist durch geeignete Verfahren sichergestellt.

Den Nutzern wird ein abwechselungsreiches und gesundes Angebot an Speisen und Getranken gemacht. Dabei werden Wiinsche und
Vorschlage der Nutzer beriicksichtigt. Getranke stehen kostenlos zur Verfligung.

Auch die Angebote der Freizeitgestaltung richten sich nach den Wiinschen der Nutzer. Neben taglichen Angeboten fiir die Freizeitgestaltung vor
Ort werden auch Ausfliige durchgefiuihrt. Es finden auch besondere Angebote auf dem AulRengeléande der Einrichtung statt (z.B. Lichterfest im
Advent).

Es gibt ein Beschwerdemanagement. Hinweise auf interne und externe Beschwerdemaoglichkeiten sind vorhanden.
Ein Bewohnerbeirat ist gewahlt. Der Beirat wird an allen Angelegenheiten der Mitwirkung und Mitbestimmung beteiltigt.



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepruften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.



