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Nutzung elektronischer Bibliotheksdienstleistungen Ende 2020 um
+ 44 Prozent hoher als im Vorjahr

Durch den Beginn der Coronapandemie im Marz 2020 in Deutschland und dem kurz darauf verhdngten
Lockdown mussten viele MaBnahmen schnell und konsequent umgesetzt werden. Dies beinhaltete auch
nie zuvor dagewesene Herausforderungen durch die temporire, plotzliche SchlieBung vieler Ein-
richtungen im Bildungs- und Freizeitbereich wie zum Beispiel in der Gastronomie, der Kunst- und

Kulturbranche sowie Schulen, Biichereien und Universititen.

Im Zuge dessen wurden viele Onlineangebote geschaffen, um Wissen und Informationen weiterhin zur
Verfligung zu stellen und den oft nicht moglichen persdnlichen Zugang vor Ort zu kompensieren, wie
es auch die Essener Bibliotheken getan haben: Nutzerinnen und Nutzer dort griffen verstarkt auf
diese Angebote zuriick. So stieg die Inanspruchnahme elektronischer Dienstleistungen der Essener
Bibliotheken vom 31.12.2019 (603.463) bis zum Jahresende 2020 um + 44,4 Prozent auf 871.187

Nutzungen.

Nutzung elektronischer Dienstleistungen der Bibliotheken in Essen 31.12.2019 und 2020
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Onleihe Digitale Bibliothek Musikdatenbanken Virtuelle Besuche

Quelle: Stadtbibliothek

Die meisten Zugriffe, und zwar 325.048 2020 und 209.845 2019, verzeichneten die elektronischen
Dienstleistungen der Bibliothekswebseite wie der Katalog. Die Zahl dieser virtuellen Bibliotheksbesuche

nahm damit im Zeitvergleich 31.12.2020/2019 betrachtet um rund + 55 Prozent zu.

Am deutlichsten stieg die Nutzung der digitalen Bibliothek: Es gab am Jahresende 2020 (303.779) eine
um etwa zwei Drittel, das hei3t um + 67,8 Prozent, hohere Zahl digitaler Zugriffe auf kostenpflichtige
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individuelle Datenbanken, wie zum Beispiel Brockhaus oder das Munzinger Personen- und Zeitarchiv,
als noch 2019 (180.989).

Das Angebot der Onleihe umfasst die Moglichkeit, E-Books oder Horbiicher herunterzuladen. Dieses
wurde 2020 mit 208.374 Ausleihen im Vergleich zum Vorjahr um + 15,4 Prozent mehr in Anspruch

genommen.

Der Zugriff auf Musikdatenbanken stieg ebenfalls auf 33.986 an, fiel aber mit + 5,8 Prozent im

Vergleich zur Nutzungszunahme der anderen elektronischen Dienstleistungen eher gering aus.
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