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Dienstag, 27. August 2024 
 

 
08:30 

 
 Begrüßung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 Marion Peters 
Stadt Essen 
 
 
 
 
 
Thomas Weber 
Stadt Essen 
 
 
 
 
 
Laura Hemsing 
Stadt Essen 
 
 
 
 
 
 

0  
 
Dienstag, 27. August 2024 
  

 
08:30 

bis 
16:00 

 Modul 2.1  
Strategisches Management 
• Abgrenzung von strategischer und 

operativer Planung und Steuerung  
• Zielfelder für strategisches 

Management im kommunalen Bereich 
• Instrumente strategischer Planung 

und Steuerung z. B. SWOT-Analyse, 
BSC 
u. v. m. 
 

  

 

 

 

 Henryk Lüderitz 
Lüderitz Einer Von Euch  
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Mittwoch, 28. August 2024 
  

 
08:30 

bis 
16:00 

 
 

 Modul 1.5 
Arbeitsrecht 
• Informationen zu arbeits- und 

disziplinarrechtlichen Entscheidungen 
• Arbeitshilfen zur rechtssicheren 

Vorbereitung und Durchführung 
u. v. m 
 

 

 

 Inken Hansen  
Fachanwältin für Arbeitsrecht 
Kanzlei AULINGER 
 
 
 
 

 
 
Donnerstag, 29. August 2024 
  

 
08:30 

bis 
16:00 

 
 

 Modul 1.2 
Verwaltungsrecht  
• Rechtliche Rahmenbedingungen des 

Verwaltungshandelns 
• Verwaltungsrecht 
• Auswirkungen des Grundgesetzes auf 

das Verwaltungshandeln 
u. v. m. 
 

   Prof. Dr. Thorsten 
Attendorn 
Professor an der HSPV NRW, 
Dortmund 
 
 
 

 
 
Freitag, 30. August 2024 
  

 
08:30 

bis 
16:00 

 Modul 4.4  
Qualitätsmanagement 
• Begriffserklärung Qualität und 

Qualitätsmanagement 
• Der kontinuierliche 

Verbesserungsprozess 
• Qualitätsmanagementkonzepte des 

öffentlichen Sektors in der 
praktischen Umsetzung 
u. v. m. 
 

  

 

 

 

 Dr. Gero Heidelberger 
Lizard Academy 
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Samstag, 31. August 2024 
  

 
08:30 

bis 
16:00 

 Modul 4.6 
Informations- und 
Wissensmanagement 
• Grundlagen und Begriffe 
• Technische und organisatorische 

Umsetzungskonzepte 
• Bestandssicherung von Wissen und 

Erfahrung 
u. v. m. 
 

 

 
 

 

 

 Dr. Gero Heidelberger 
Lizard Academy 
 
 
 
 

 
 


