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Dienstag, 25. Juni 2024 
 

 
08:30 

 
 Begrüßung  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 Marion Peters 
Stadt Essen 
 
 
 
 
 
Thomas Weber 
Stadt Essen 
 
 
 
 
 
Laura Hemsing 
Stadt Essen 
 
 
 
 
 

 
 
Dienstag, 25. Juni 2024 
  

 

08:30 
bis 

16:00 
 
 

 Modul 3.1  
Führungskompetenz – führen, 
fördern und fordern 
• Erfolgsturbo Respekt  
• Konfliktmanagement für 

Führungskräfte 
• Zeitmanagement 

u. v. m. 
 

   Julia Engels 
3fach Kommunikation 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.3fach-kommunikation.de/profil
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Mittwoch, 26. + Donnerstag, 27. Juni 2024 
  

 
08:30 

bis 
16:00 

 
 

 Modul 3.2         
Konfliktmanagement 
• Erfolgsturbo Respekt  
• Konfliktmanagement für 

Führungskräfte 
• Zeitmanagement 

u. v. m. 

   Julia Engels 
3fach Kommunikation 
 
 
 
 

 
 
Freitag, 28. + Samstag, 29. Juni 2024 
  

 
08:30 

bis 
16:00 

 Modul 4.3  

Prozessmanagement 
• Ziele 
• Entwicklung und Auswertung 
• Prozessbezogene Kennzahlen 
• Prozessmodellierung und 

Prozessoptimierung 
• Implementierung von optimierten 

Prozessen und Workflows 
u. v. m. 
 

  

 

 

 

 Dr. Gero Heidelberger 
Lizard Academy 
 
 

 

 

https://www.3fach-kommunikation.de/profil

