Satzung tiber die Benutzung und Gebiihren
der Stadtbibliothek Essen

1. Allgemeines

1.1

Die Stadtbibliothek ist eine 6ffentliche
Einrichtung der Stadt Essen. Durch die
Bereitstellung von Informationsmaterialien
aller Art dient sie der Aus-, Fort- und
Weiterbildung sowie der aktiven kulturellen
Freizeitgestaltung.

1.2

Die Benutzung der Stadtbibliothek ist allen
Interessierten gestattet.

1.3

Die Benutzung der Einrichtungen der
Stadtbibliothek ist kostenlos, soweit nicht fir
einzelne Leistungen oder
Leihfristiiberschreitungen im Rahmen dieser
Satzung Gebiihren festgesetzt sind.

1.4

Zwischen der Stadt-Essen und der Benutzerin /
dem Benutzer besteht ein 6ffentlich-
rechtliches Benutzungsverhaltnis.

1.5

Die Leitung der Stadtbibliothek Essen kann fir
die Benutzung der einzelnen Einrichtungen der
Bibliothek besondere Bestimmungen treffen.

2. Anmeldung, Benutzerausweis

2.1

Die Benutzerin [ der Benutzer meldet sich
personlich unter Vorlage des Personalausweises
oder anderer gleichwertiger amtlicher
Ausweispapiere an.

Bei Kindern und Jugendlichen bis zum
vollendeten 16. Lebensjahr muss eine
schriftliche Erklarung einer gesetzlichen
Vertreterin [ eines gesetzlichen Vertreters, nach
der diese / dieser mit der Anmeldung
einverstanden ist und die Haftung als
Gesamtschuldner durch privatrechtlichen
Schuldbeitritt fir alle mit der Riickgabe der
Medien verbundenen Pflichten,
Schadensersatzleistungen und Geblihren
tibernimmt, unterzeichnet werden.

2.2

Bei der Anmeldung ist die Benutzerin [ der
Benutzer verpflichtet, folgende Daten, die fir
die Aufgabenerfiillung erforderlich sind,
anzugeben: Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, bei Kindern und Jugendlichen bis
zum vollendeten 16. Lebensjahr auch die

entsprechenden Daten einer gesetzlichen
Vertreterin [ eines gesetzlichen Vertreters.
Weitere Angaben erfolgen auf freiwilliger
Grundlage. Sie dienen nur statistischen
Zwecken. Die Leserdaten werden fiir die
Termin- und Riickgabekontrolle unter
Beachtung der geltenden gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen gespeichert.

Die Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen.
Jeder Wohnungswechsel und jede
Namensdnderung ist der Stadtbibliothek durch
Vorlage des Personalausweises oder der
Meldebescheinigung unverziiglich mitzuteilen.
2.3

Die Benutzerin [ der Benutzer und die
gesetzliche Vertreterin [ der gesetzliche
Vertreter erkennen diese Satzung in der jeweils
giiltigen Fassung bei der Anmeldung durch
eigenhdndige Unterschrift an.

2.4

Nach ordnungsgemaBer Anmeldung wird
gegen eine Geblhr von 22,00 Euro fir
Erwachsene ein Benutzungsausweis
(Servicekarte) ausgestellt, welcher ein Jahr ab
Ausstellung giiltig ist. Gegen eine Geblihr von
4,00 Euro wird ein Tagesausweis zur einmaligen
Ausleihe ohne Verlangerungsmaglichkeit
ausgestellt. Gegen eine Geblihr von 8 Euro wird
ein Ausweis fir die Gultigkeit von 3 Monaten
ausgestellt. Fir Kinder und Jugendliche bis
einschlieBlich 17 Jahren ist der
Benutzungsausweis kostenlos. Der
Benutzungsausweis ist nicht tibertragbar und
bleibt Eigentum der Stadtbibliothek.
Empfangerinnen und Empfanger von
Leistungen nach dem SGB Il (Arbeitslosengeld
) oder nach SGB IlI (Arbeitslosengeld 1), sowie
nach Kapiteln 3, 4, 6, 7, 8, 9 des SGB XII (u.a.
laufende Hilfe zum Lebensunterhalt) erhalten
auf Antrag einen ermaBigten Benutzerausweis
(Servicekarte) gegen eine Gebiihr von 10,00
Euro, der ein Jahr ab Ausstellung giiltig ist.
2.5

Der Verlust des Benutzungsausweises ist der
Stadtbibliothek unverziiglich mitzuteilen. Ein
Ersatzausweis kostet 4,00 Euro.

2.6

Der Benutzungsausweis ist zurlickzugeben,
wenn die Stadtbibliothek es verlangt oder die
Voraussetzungen fiir die Benutzung nicht mehr
gegeben sind.

3. Ausleihe, Verldngerung, Vormerkung



3.1

Die Ausleihe erfolgt nur gegen Vorlage des
Benutzungsausweises. Auf den
Benutzungsausweis flir Kinder kdnnen in der
Regel nur Kindermedien ausgeliehen werden.
Die Ausleihe von DVDs an Minderjahrige
orientiert sich an der Freigabe der FSK fiir den
Spielfilm bzw. USK

3.2

Es gelten folgende Ausleihfristen:
Spielfilme 1 Woche
AV-Medien 2 Wochen
Zeitschrifteneinzelhefte 2 Wochen
alle weiteren Medien 4 Wochen

In begriindeten Ausnahmefallen kann die
Leihfrist verandert werden. Prasenzbestande
werden nicht ausgeliehen.

Fiir die Ausleihe digitaler Medien gelten
gesonderte Leihfristen (s. die
Geschaftsbedingungen externer Anbieter)

3.3

Die Ausleihfrist der Medien kann vor Ablauf der
Ausleihfrist bis zu dreimal verlangert werden,
wenn keine Vormerkungen vorliegen. Die neue
Ausleihfrist beginnt mit dem Eingang des
Verlangerungsantrages. Fiir den rechtzeitigen
Eingang des Verlangerungsantrages triagt die
Benutzerin [ der Benutzer die Beweispflicht.
Wird der Verlangerungsantrag online gestellt,
gilt der Zeitpunkt des Eingangs des Antrages
bei der Stadtbibliothek als maBgeblich. Die
Stadtbibliothek ist berechtigt, bestimmte
Medien von der Verlangerung auszuschlieBen.
3.4

Ausgeliehene Medien kénnen vorbestellt
werden. Die Benutzerin [ der Benutzer wird
benachrichtigt, wenn das vorgemerkte Medium
fiir sie [ ihn zur Abholung bereit liegt. Die
vorgemerkten Medien liegen 10 Tage zur
Abholung bereit. Fiir die Vormerkung wird eine
Geblihr in Hohe von 1,00 Euro je Medium mit
der Bereitstellung fallig. Die Gebiihr wird
unabhidngig von der Abholung erhoben.
Vormerkungen fir Kinder unter 12 Jahren
bleiben von der Geblihr befreit.

3.5

Ausgeliehene Medien dirfen nicht an Dritte
weitergegeben werden.

3.6

Die Benutzerin [ der Benutzer muss die
gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtes
beachten.

3.7

Bei Riickgabe der Medien wird eine
entsprechende Quittung ausgestellt, mit der die
Benutzerin [ der Benutzer die Riickgabe im
Streitfalle zu beweisen hat.

4, Fernleihe

4.1

Nicht im Bestand der Stadtbibliothek
vorhandene Medien konnen durch den
Leihverkehr der Bibliotheken nach den hierfiir
geltenden Vorschriften beschafft werden.

4.2

Fiir die Vermittlung wird eine
Bearbeitungsgebiihr von 3,00 Euro pro Medium
erhoben. Darliber hinaus sind von der
Benutzerin [ dem Benutzer die von der
gebenden Bibliothek in Rechnung gestellten
Geblihren zu entrichten.

5. Behandlung der ausgeliehenen
Gegenstande, Haftung

5.1

Die Benutzerin [ der Benutzer ist verpflichtet,
die ausgeliehenen Medien sorgfaltig zu
behandeln und sie vor Veranderung,
Beschmutzung und Beschadigung zu
bewahren. Unterstreichungen, das Anbringen
von Randnotizen und dhnliches gelten als
Beschadigung.

Vor jeder Ausleihe hat die Benutzerin [ der
Benutzer die Medien auf offensichtliche
Mangel und auf Vollstindigkeit hin zu
tiberpriifen und diese der Stadtbibliothek
unverziiglich anzuzeigen.

Bei Zuwiderhandlung kann die Benutzerin [ der
Benutzer fiir eine Dauer von bis zu 6 Monaten
von der Benutzung der Bibliothek
ausgeschlossen werden.

5.2

Der Verlust eines ausgeliehenen Mediums ist
der Stadtbibliothek unverziiglich mitzuteilen.
5.3

Bei Verlust, Beschddigung oder unvollstandiger
Riickgabe ausgeliehener Medien hat die
Benutzerin [ der Benutzer dieses Medium neu
oder ein anderes, von der Bibliothek zu
bestimmendes Medium, im vergleichbaren Wert
zu besorgen. Ist ihr [ ihm dies nicht mdglich, ist
der Wiederbeschaffungswert, der auch die
Reproduktionskosten umfassen kann, zu
bezahlen. Bei Verlust, Beschadigung,
Verdnderung oder unvollstindiger Riickgabe



der Verpackungen oder Beilagen der Medien
hat die Benutzerin [ der Benutzer die
entsprechenden Pflichten wie in Satz 1 und 2.
Fiir den Medienersatz ist eine zusatzliche
Bearbeitungsgebiihr von 5,00 Euro zu
entrichten.

5.4

Fiir Schaden, die durch den Missbrauch des
Benutzungsausweises entstehen, ist die
eingetragene Benutzerin [ der eingetragene
Benutzer haftbar.

55

Die Stadtbibliothek haftet nicht flir Schaden,
die durch die Benutzung der entliehenen
Medien entstehen.

5.6

Benutzerinnen [ Benutzer in deren Wohnung
eine meldepflichtige libertragbare Krankheit
auftritt, dirfen die Stadtbibliothek wahrend
der Ansteckungsgefahr nicht benutzen. Die
bereits ausgeliehenen Gegenstande diirfen erst
nach der Desinfektion, fiir welche die
Benutzerin [ der Benutzer verantwortlich ist,
zuriickgebracht werden.

6. Uberschreitungsgebiihren, Mahngebiihren,
Einziehung

6.1

Bei Uberschreiten der Ausleihfrist hat die
Benutzerin [ der Benutzer eine
Uberschreitungsgebiihr zu bezahlen. Diese
betragt firr jedes ausgeliehene Medium je
Offnungstag 0,25 Euro, bis zu einer
Hochstsumme von 5,00 Euro pro Medium. Die
Uberschreitungsgebiihren sind unabhingig
davon zu bezahlen, ob die Benutzerin [ der
Benutzer eine schriftliche Mahnung nach Ziffer
6.2 erhalten hat.

6.2

Nach Uberschreiten der Ausleihfrist erfolgt
eine Mahnung. Diese kann in schriftlicher,
elektronischer Form oder per Fax erfolgen.
Bleibt diese erfolglos, erhalt die Benutzerin /
der Benutzer eine weitere Mahnung mit
Fristsetzung zur Riickgabe, fiir die eine
gesonderte Bearbeitungsgebiihr von 2,50 Euro
zu bezahlen ist.

6.3

Bleiben Mahnungen erfolglos, konnen die
ausgeliehenen Medien durch Beauftragte der
Stadt eingezogen werden. Fiir einen solchen
Auftragsgang sind zusatzlich zu den
Uberschreitungs- und Bearbeitungsgebiihren
(vgl. Ziffer 6.1 und 6.2) 10,50 Euro zu bezahlen.
Bei auswartigen Benutzerinnen [ Benutzern

werden die tatsachlichen Einziehungskosten
erhoben, falls diese tiber den vorbezeichneten
Betrag hinausgehen.

6.4

Bleiben die unter Ziffer 6.2 und 6.3 genannten
Bemiihungen erfolglos, so erhalt die Benutzerin
| der Benutzer einen Leistungsbescheid tiber die
in den Ziffern 6.1-6.4 genannten Gebiihren
sowie lber die Ersatzleistungen nach Ziffer 5.3.
Fiir den Leistungsbescheid ist eine zusatzliche
Bearbeitungsgebiihr von 2,50 Euro zu bezahlen.
Werden im Falle minderjahriger Benutzerinnen
| Benutzer deren gesetzliche Vertreter wegen
des privatrechtlichen Schuldbeitritts (Ziff. 2.1)
in Anspruch genommen und miissen gemahnt
werden, haben diese Mahnkosten von 2,50
Euro zu zahlen.

6.5

Die sich aus dem offentlich-rechtlichen
Benutzungsverhiltnis ergebenden Forderungen
der Stadt Essen gegen Benutzerinnen /
Benutzer werden grundsatzlich im
Verwaltungszwangsverfahren eingezogen. Der
Einzug von Forderungen gegen die gesetzlichen
Vertreter minderjahriger Benutzerinnen /
Benutzer aufgrund Schuldbeitrittes (vgl. Ziffer
2.1) richtet sich nach der Zivilprozessordnung.
Jeder Einziehungsversuch ist kostenpflichtig.

7. Eintritt zu Veranstaltungen

Fiir den Eintritt zu Veranstaltungen kann ein
Entgelt von bis zu 15,00 Euro verlangt werden.

8. Internetarbeitsplatze und WLAN-Nutzung
8.1 Die Internetarbeitsplatze in der Bibliothek
kénnen von den Inhaber/innen einer
Servicekarte kostenlos, von anderen
Benutzer/innen gegen eine Gebiihr von bis zu
1,00 Euro pro Stunde benutzt werden.

Die Internetarbeitspldtze sind sorgfaltig zu
behandeln. An den Internetarbeitsplatzen ist es
verboten pornographische, rassistische, Gewalt
verherrlichende und dhnliche Internetseiten
aufzurufen oder zu verbreiten. Den Weisungen
des Personals zur Benutzung der
Internetarbeitsplatze ist unbedingt Folge zu
leisten. Flr Ausdrucke an den
Internetarbeitsplatzen wird eine Geblihr von
bis zu 0,25 Euro pro Seite erhoben. Die
aktuellen Gebiihren werden per Aushang an
den Internetarbeitsplatzen bekannt gegeben.
Fiir eventuelle Schaden an privaten
Endgeraten, sowie an privaten Datentrdgern,
die an den 6ffentlichen Internetarbeitsplatzen



angeschlossen werden, wird keine Haftung
ibernommen.

8.2 Die Nutzung des WLANs in der
Stadtbibliothek Essen ist kostenlos und nur
erlaubt, wenn der Benutzer die von der
Stadtbibliothek zur Verfligung gestellten
Nutzungsbedingungen durch seine Unterschrift
bzw. Erklarung des Einverstandnisses
akzeptiert.

9. Taschenschrinke

Die Nutzung der Taschenschranke ist nur mit
der Servicekarte der Stadtbibliothek Essen
moglich.

Taschen und Mappen sollen in die Schranke
eingeschlossen werden. Auf Verlangen ist der
Inhalt der Taschen und Mappen vorzuzeigen.
Nach Betriebsschluss werden die Schranke
automatisch geoffnet.

Fiir personliches Eigentum libernimmt die
Stadtbibliothek Essen keine Haftung.

Sollte sich ein Taschenschrank nicht 6ffnen
lassen, hat sich der Kunde im Falle einer
manuellen Offnung durch das Personal
auszuweisen.

10. Hausordnung

10.1

Die Leitung der Stadtbibliothek oder das mit
seiner Auslibung beauftragte
Bibliothekspersonal bt das Hausrecht aus.
Dessen Anweisungen ist Folge zu leisten. Im
Falle einer Evakuierung des Geb&dudes ist den
Anweisungen des Personals unbedingt Folge zu
leisten.

10.2

Tiere und sperrige Gegenstande diirfen in das
Bibliotheksgebaude nicht mitgebracht werden.
Die Leitung der Stadtbibliothek kann im
Einzelfall abweichende Regelungen bestimmen.
10.3

Fundsachen sind beim Personal abzugeben.
10.4

Andere Benutzerinnen [ Benutzer und der
Betrieb der Stadtbibliothek diirfen nicht
gestort werden. Mobiltelefone, Smartphones
und Laptops sind stumm zu schalten und
unvermeidbare Telefonate sind leise und kurz
zu fihren.

Essen und Trinken ist nur im
Gastronomiebereich der Bibliothek erlaubt.
Wasser darf mitgebracht und mit Vorsicht
verzehrt werden.

In allen Bibliotheksrdumen gilt Rauchverbot.
Dazu zéhlt auch die Benutzung von E-
Zigaretten.

11. Ausschluss von der Benutzung

Personen, die gegen die Bestimmungen dieser
Satzung verstoBen oder den Anordnungen des
Personals zuwiderhandeln, konnen ganz oder
zeitweise von der Benutzung der
Stadtbibliothek ausgeschlossen werden; der
Benutzerausweis kann gesperrt oder
eingezogen werden.

12. Gebiihren ab 01.08.2018 entsprechend
den vorstehenden Ziffern

2.4 Benutzungsausweisgebiihren pro Jahr:

Erwachsene 22,00 Euro
Bis 17-Jahrige kostenlos
Tagesausweis 4,00 Euro
Vierteljahresausweis 8,00 Euro

Empfangerinnen und

Empfinger von Leistungen 10,00 Euro
nach SGB Il oder SGB IlI,

sowie nach Kapiteln

3,4,6,7,8,9 des SGB Xl

2.5 Ersatzausweis 4,00 Euro
3.4 Vormerkgebiihr pro 1,00 Euro
Medium

4.2 Fernleihgebiihr pro 3,00 Euro
Medium

5.3 Get?Uhr fur die 5,00 Euro
Bearbeitung eines

Ersatzexemplars
§.1__Uberschre|tungsgebuhr 0,25 Euro
je Offnungstag

6.2 Bearbeitungsgebiihr je 2.50 Euro

Mahnung



6.3 Auftragsgang 10,50 Euro

6.4 Geblihr fiir einen

Leistungsbescheid 2,50 Euro

8.1 Internetarbeitsplatze
Benutzung pro Stunde

Ausdrucke bis zu 1,00 Euro

bis zu 0,25 Euro
Diese Satzung tritt am 1.August.2018 in Kraft.
Essen, 13.Juli 2018...
Der Oberbiirgermeister
Thomas Kufen

’@ www.stadtbibliothek.essen.de

D4 info@stadtbibliothek.essen.de
ﬁ www.facabook.com/Stadtbibliothek.Essen
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