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. 1.  Der Projektrahmen

Titel

Durchfuhrungs-
zeitraum

Finanzierung

Projektgliederung

Kommunen +
Auszubildende

externe
Partner*innen

Projektmanagement

Gemeinschaftsprojekt ,Attraktive Verwaltungen -
Werbestrategien zur Personalgewinnung in einer von Vielfalt
und Zuwanderung gepragten Region”

11.09.2015 bis 30.09.2016

Fordermittel der Bezirksregierung Arnsberg fiir das Ministerium
fur Arbeit, Integration und Soziales (MAIS) NRW in H6he von
46.568,00 Euro und Eigenleistungen der Kommunen
Gesamtkosten 75.379,57 Euro

A Aufbau/Analyse/ldeensammlung
B Casting / mediale Produkterstellung
C Bewerbung / social media Einsatz

Ausgehend von acht Kommunen der Stadtekooperation zum
Zeitpunkt der Antragstellung waren im Verlauf 12 Stadte
beteiligt.

BOCHUM

BOTTROP

BIELEFELD (A+B)

DORTMUND (A + B)

DUISBURG

DUSSELDORF

ESSEN (A + B)

GELSENKIRCHEN

HERNE

MULHEIM AN DER RUHR

OBERHAUSEN

WUPPERTAL

PYP Film und Fernsehproduktion/Medienbunker GmbH,
Duisburg

Diise TV Mediendesign Video & Audio, Bottrop
Agentur Peters&Helbig, Essen

marketier: Designbiiro Essen

Zeitraster Fotografie, Duisburg

Stadt Essen, Fachbereich Interkulturelle Orientierung/
Kommunales Integrationszentrum
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. 1. Projektziele

»In der Sache gemeinsam Handekn“ zahlt zum Credo der Stadtekooperation
Integration.Interkommunal. Ubergeordnetes Handlunsgziel ist grundsatzlich, fiir
vergleichbare Herausforderungen gemeinsame Handlungsstrategien zu entwickeln.

Zu dem Projekt ,Attraktive Verwaltungen® zdhlen
die gemeinsame Ausgangslage
A Demographischer Wandel auch in der Stadtverwaltung
A Suche nach Fachkriften
A Wettbewerb als Arbeitgeberin Stadt
A geringer Bekanntheitsgrad der Ausbildunsgmaéglichkeiten

die gemeinsamen Ziele
A Vielfalt sichtbar machen
A Chancen & Vorteile kommunizieren
A positives Image vermitteln
A Interesse wecken & Talente gewinnen

Mit der Entwicklung einer interkommunalen Kampagne sollte
A das Personalmarketing der einzelnen Kommunen unterstiitzt werden

A die Attraktivitit der StadtvVerwaltung herausgestellt werden u.a.
Arbeiten fiir die Gemeinschaft
Vielfalt der Beschaftigten
Ausbildungsspektrum
Aufgabenvielfalt
Individuelle Moglichkeiten
Integration
A Vorurteilen entgegenwirkt werden.

In der Umsetzung setzten die Stadte auf
A Auszubildende als Werbetrager*innen

A Kooperation von Fachkriften aus den Bereichen Personal und Integration
A Foérderung durch das Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales des Landes
NRW

. 2. Umsetzungsschritte

A Aufbau/Analyse/ldeensammlung

Austausch Uiber die Projektziele mit interessierten Stadten,
Sondierung der Beteiligungsmaoglichkeiten fir Auszubildenden,
Diskurs liber die inhaltliche Ausrichtung des Projektauftrags an
die Studierenden. Uber das Studieninstitut Essen wurde die

Vorbereitung



Auftrag Recherche/
Analyse/ Ideen

AZUBI Baustein 1

Exemplarische
Erprobung (pre-test)

Bestimmung des
Rahmens

Drehbuchvorlage

Casting
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Grundlage fir die Installierung eines inter-kommunalen
Auszubildenden-Teams im Praxisabschnitt 4 des Bachelor of
Law geschaffen und mit der Mittelbewilligung durch das MAIS
konnte auf diese Strukturen zuriickgegriffen werden.

Fur das interkommunale Team mit neun Studierenden wurde
der Ort des Praxisabschnitts 4 nach Essen verlegt und die
Betreuung durch das Studieninstitut Essen libernommen.

Der Auftrag an das Auszubildenden-Team aus finf Kommunen
umfasste im Wesentlichen die Recherche und Ideensammlung
zum Thema Zukunft und Vorstellungen an zukilinftige
Arbeitgeber unter Beriicksichtigung junger Menschen in ihrer
Vielfaltigkeit, eine Recherche zur Realisierung und Vermarktung
und Vorbereitung einer Abschlussprasentation. Das Team
setzte eine Befragung um und zog weitere 16 Auszubildende -
davon 11 Personen mit Migrationshintergrund - in gesonderten
Veranstaltungen in die Ideenwerkstatt ein.

Ende September 2015 wurde die mediale Fachberatung und
Begleitung durch einen extern beauftragten Medienfachmann
Ubernommen und exemplarisch einige Clips erstellt.

Présentationsveranstaltung 03.12.2015

Die Ergebnisse der Auszubildenden wurden im Praxisbuch der
Studierenden zusammengestellt und in einer moderierten
Veranstaltung unter Einbindung aller Akteure vorgestellt und
das weitere Verfahren abgestimmt. Die Veranstaltung diente
gleichzeitig als Briefing-Termin fiir interessierte Medien-
agenturen.

AG Marketingstrategie am 30.10.2015, 18.12.2015 und 18.
01. 2016

In der AG Marketingstrategie wurden Vorschldge fiir das
Designkonzept, die filmische Umsetzung (Anzahl der
Spots/Szenen/Orte) und mogliche Auftragsvergabe, die
Auswahl der Darsteller/innen entwickelt. Es folgten die
Sondierung der Filmerstellungsosten und die Auswahl der
Medienagentur.

Casting / mediale Produkterstellung

Mit der Auftragsvergabe im Januar 2016 wurde ein
Management-Filmteam eingerichtet und die Drehbuch-
Erstellung auf der Grundlage der Riickmeldungen aus den
Projektkommunen und des finanziellen Rahmens zur
Abnahme durch die Projektkommunen aufgenommen.

Die Akquise von AZUBIs begann und ein Casting-Treffen der
angemeldeten Personen wurde Anfang Februar 2016
durchgefiihrt._ Das aktuelle Filmteam umfasste 25
Auszubildende/junge Mitarbeiter*innen - davon 12 Personen
mit Migrationshintergrund - aus den 11 Kommunen: Bielefeld,
Bochum, Bottrop, Diisseldorf, Dortmund, Duisburg, Essen,
Herne, Milheim an der Ruhr, Oberhausen + Krefeld
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1. Abnahme

Produkterstellung

Umsteurungsprozess

2. Abnahme

Transferveranstaltung

YouTube Kanal
Facebook Auftritt

Verlinkung mit
kommunalen
Auftritten

Modifizierung
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Die Realisierung einzelner Szenen wurde vorbereitet.

Unter Beteiligung von Entscheidungstrager*innen aus den
Kommunen wurde das Drehbuch mit der Festlegung des
Titels ,Deine Zukunft findet Stadt“, Haupt - und Einzelszenen,
Bildmaterial etc. abgenommen am 26.02.2016. Der
vorgesehene Radiospot wurde aus Budgetgriinden
zuruckgestellt, Kino- und Fernsehwerbung aus Kostengriinden
als nicht realisierbar bewertet.

Vorbereitende Produktionsarbeiten fiir das Gemeinschafts-
plakat, den Imagefilm und die Bewerbungskarte wurden
aufgenommen. Im Marz und April 2016 wurden erste
Teilszenen aufgenommen. Priifungstermine erst der Bachelor-
Studierenden dann der Verwaltungsfachkrafte, Osterferien
und die raumliche Abstimmung zur Nutzung von
Verwaltungs-raumen stellten groRe Hirden dar. Szenen mit
mehreren Azubis aus unterschiedlichen Kommunen lieRen
sich nicht koordinieren. Erste Vorhaben mussten aufgegeben
werden, um den Zeitplan noch einhalten zu kénnen.

Das Drehbuch wurde entsprechend den verbleibenden
Moglichkeiten angepasst. Schwerpunkt wurde ein
gemeinsamer Teaser und mehrere Personlichkeitsspots.

Am 09. Juni 2016 wurden der verdanderte Teaser, Musterspots
und Materialien (Silhouette, Plakat, Werbekarte, Entwurf
Facebook Auftritt) durch die Regiegruppe abgenommen.

Das in Kooperation mit der Landesinitiative ,Vielfalt verbindet*
geplante 6. Interkommunale Forum Integration wird am
01.07.2016 im Technologiezentrum Umweltschutz in
Oberhausen umgesetzt. Die bis dato erstellten Ergebnisse
(Teaser & Spots)) werden vorgestellt, Probedrucke der Plakate
und Werbekarten den Kommunen ausgehandigt.

Bewerbung 7/ social media Einsatz

Der YouTube Kanal und der Facebook Auftritt wurden unter
der Adresse ,Deine Zukunft findet Stadt” im August 2016
eingerichtet, der Teaser ,Glickskekse* und der Spot ,Kevin bei
der Feuerwehr” eingestellt.

Kommunen und Ministerium stellen den Teaser auf ihren Seiten
ein. Kleinere Berichte erscheinen in Print-Medien vor Ort.

Weitere Personlichkeitsspots hatten auf dem interkommunalen
Forum zu nachgehenden Diskussionen mit Blick auf die Art der
Darstellung gefiihrt. Dies machte Korrekturen in der
Bewerbung und der Produktion bzw. Materialverwendung fiir
die weitern Spots notwendig und der eigentliche
Bewerbungsstart musste verschoben werden.

Trotz Modifizierungen der Spots schlossen drei Stadte ihre
weitere Teilnahme an dem Gemeinschaftsprojekt aus.
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Mit dem Engagement der Stadt Bottrop fir ihren Spot ,Batman*®
stieg die offentliche Wahrnehmung der Gemeinschafts-

Medienbeitrage kampagne durch Fernsehbeitrage lUber die Filmerstellung bei
RTL plus, SAT 1 und WDR Ruhr und einem Leitartikel in der
BILD.

Finale Abstimmung Am 05. September 2016 wurden die letzten Verabredungen zur
Freischaltung aller Produkte verabredet.
Im September wurden alle Filme eingestellt. Uber den
Facebook-Auftritt konnten bzw., kénnen Berufsbild bezogene
Informationen, Kontaktdaten zu den Ausbildungsabteilungen,
Veranstaltungshinweise und Ausschreibungen erreicht werden.
Finale Bewerbung Der Auftritt ist weiterhin geschaltet, da die Bewerbungsfristen
in den Stadten je nach Ausbildungsberuf unterschiedlich sein
kénnen.
Eine Ubernahme in das nichste Ausbildungsjahr wird
angestrebt.

. 3. Ergebnisse

Die Kampagne

Slogan ,,Deine Zukunft findet Stadt™

Sub-Slogan

KOMM IN UNSER TEAM

Bots’chaften
starke Persodnlichkeiten

Vielfalt der Beschaftigten

Arbeiten fiir die Gemeinschaft
berufliche Entwicklungsmdglichkeiten
Ausbildungsspektrum
Aufgabenvielfalt

Individuelle Méglichkeiten

> > > > > > P



Imagefilm
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Deine Zukunft findet STADT-Trailer 2016

Begleitmaterial

Begleitmaterial

——— . aa . —

DEINE ZUKUNFT FINDET
STADT

KOMM IN UNSER TEAM

P -ﬂ-—n._ vt Subam Mot €703

_ - : ~.'.A‘ --t" (»‘)

Plakat

Ich bin
fiir dich da!

Postkarten




Gemeinschaftsprojekt ,Deine Zukunft findet Stadt”

Facebook Auftritt
A Plattform fiir die Kampagne
A persénliche Ansprache
A Bewerbungsinformationen
A stadteigene Informationen
A Vermittlung der Kontakte/ Ansprechpersonen
A Verlinkungen zu den Stellenbérsen der Stadte
A Veranstaltungshinweise
A verleiht der Stadtverwaltung ein sympathisches ,Gesicht*
A hohe Reichweite

Deine Zukunft
findet STADT

Startseite

Info

Fotos
Veranstaltungen
Bewertungen

.Gefalit mir'-Angaben
Videos

Beitrage

Eine Seite erstellen

Mehr auf

il Gefallt dir v N\ Abonniert v Nachricht senden Mehr

Deine Zukunft findet STADT
27. Oktober - €

Retten - Loschen - Bergen - Schitzen!

Stufenausbildung zur Brandmeisterin / zum Brandmeister
Genau dein Dingl... Mehr anzeigen

s m‘! | Karriere in Diisseldorf: Ausbildung

¥ zum Brandmeister

. Bewerbt euch noch bis zum 30.11.2016 fir einen der
i Ausbil berufe bei der

5 Z
" Landeshauptstadt Diisseldorf: hitps:/vww.duesseld...

YOUTUBE.COM

il Gefallt mir Kommentieren ~» Teilen

Deine Zukunft findet STADT
26. Oktober - €

Sei Konig/-in Deiner eigenen Straken!

Bewirb Dich jetzt bei der Stadt Herne!
Bewerbungsschluss ist der 29.10.2016.... Mehr anzeigen

4

fin — Ausbi zum Aufstieg Straf fin—A

S 6. Juli um 5 @

= Ausbildung bei der Stadiverwaltung
Oberhausen - 2016 und 2017 hier die
Stellenanzeigen

CnFAIl 4 Ml

DEN PERSONEN GEFALLEN EBENFALLS

w Duisburg - Meine... R
3 1fr Gefallt mir
:’ Kiinstler/in
L1 ] Griine in Bochum o
1fr Gefalit mir
BO Politische Partei
Wissenschaftssta... = =
1l Gefallt mir
Organisation

WURDE VON DIESER SEITE MIT ,GEFALLT MIR*
MARKIERT

@ Gelsenkirchen.de & Gefalit mir

wg‘ Poollze| NRWW... & Gefallt mir
K‘,. J Diisseldorf.de 1l Gefallt mir
\ ‘_/
Deutsch - English (US) - Turkce - Espafiol i

Portugués (Brasil)

Impressum/Nutzungsbedingungen
Datenschutzinfo [> - Cookies - Mehr ~

Facebook © 2016

Tube| und : Deine Zukunft findet STADT

>
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6 Personlichkeit-Spots

vielfdltige Verwaltung

Erfahrungen

Vorzige

dynamisch, witzig, selbstironisch, schrag

> >y > >

I i l murrlKAﬂON‘
_———:‘, “‘9 ] - :

Arbeiten und Studium Rotkappchen im Finde, was dich begeistert -
1.100€ im Monat Ausbildungsdschungel :) Team Migration ;)

Batman for Bottrop City Box dich durch ;) Kevin bei der Feuerwehr

Bewerbung

Homepages der Kommunen
Facebook-Seiten von Kommunen
Presseartikel

Fernsehbeitrdage
A RTL Plus

A Satl
A WDR Ruhr
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Beispiele
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Migranten in den 6ffentlichen Dienst

Ein Ziel der Landesinitiative .Mehr Migrantinnen und Migranten in den &ffentlichen Dienst - Interkulturelle
Offnung der Verwaltung® ist es, den Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund in der Landesverwaltung
zu erhdhen und moglichen Zugangsbarrieren bei der Besetzung ausgeschriebener Stellen entgegen zu wirken.

Deine Zukunft findet STADT - Ein Gemeinschaftsprojekt von Kommunen und Auszubildenden

Im Rahmen der Initiative "Vielfalt verbindet - Interkulturelle Offnung als Erfolgsfaktor” des Ministeriums fir Arbeit,

Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen haben zwolf Stadte aus der Stadtekooperation

Integration.Interkommunal diesen Film gedreht. Auszubildende der beteiligten Stadtverwaltungen haben das Drehbuch
geschrieben und treten auch selbst als Schauspieler in dem Trailer auf. Ziel der Initiative ist es, mehr Migrantinnen und

Migranten fir den dffentlichen Dienst zu gewinnen.

Abos | Premiunvwelt | Shops | E-Paper | Apps | Mewsletter Inseriaren | Media | Automarks | Immotilien | 5

"'p
=l WESTFALENPOST

NEWS Earienl POLITIK  SPORT PANORAMA  WIRTSCHAFT  KULTUR  RHSE  AUTO

Stadtauswanl Reglonen Bochum Dortmund Dulsburg Essen  Gelsenklrcnen Hagen Iserlohn Obe

Zfart » St20te e MONelm » SEdt sudht Auszuislidende

mMalnelm

Stadt sucht Auszubildende

30.07.2018 | 0533 Uhr

Anueige

Promi Paar packt aus
So verdienen die Promis wirklich Inr Geld. Sozlzles Metzwerk schafft viele neus Milllongre

W gvisn.com

widae]

Mit ihrem Ausbildungsangebot gehdért die Verwaltung MOlheim zu den gréR-
ten Ausbildungsbetrisben innerhalb der Stadtgrenzen: Von typischen Blro-
berufen (ber verschiedene gewerblich-technische Berufe ist fir jeden Schul-
abschluss etwas dabei. FOr das Ausbildungsjahr 2017 sucht die Stadt nun
wieder Nachwuchskrafte, die sich for die vielfaltigen Aufgaben in der Verwal-
tung engagieren mochten. Pflichtbewusstsein und Yerantwortung seien ge-
nau so gefragt wie Kreativitat und Teamgeist. Zur Auswah| stehen die Ausbil-
dungshberufe ,Bachelor of Laws®, ,Bachelor of Arts Real Estate”, Verwaltungs-
fachangestellte(r), Vermessungstechniker(in), Forstwirt(in), Fachangestellte(r)
flr Medien und Information (Fachbersiche Archiv oder Bibliothek), Fachinfar-
matiker(in) (Fachrichtung Anwendungsentwicklung), Fachkraft Kurier-, Ex-
press- und Postdienstleistungen. Die Stadt macht mit bei der Kampagne
LDeine Zukunft findet STADT", die auch auf Facebook zu finden ist

Homepage MAIS

Presse Milheim an der Ruhr
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Aus- und Fortbildung, Personalentwicklung

In allen Belangen rund um die Themen » Ausbildung, » Praktika, Anerkennungsjahr, Volontar
Personalentwicklung, Leitbild der Stadtverwaltung Oberhausen ist der Fachbereich Aus-
Fortbildung, Personalentwicklung der richtige Ansprechpartner far Sie.

Als Kooperationspartner berat und begleitet der Fachbereich dariber hinaus die » WBO GmbH
allen Ausbildungsangelegenheiten.

» Hier finden Sie aktuelle Ausbild gebote 2017

g

Allgemeine Informationen zu den Ausbildungsberufen finden Sie unten auf der Seite.

Ausbildung 2017 - Deine Zukunft findet Stadt

Die Stadtverwaltung Oberhausen bietet euch und Ihnen spannende vielfaltige Tatigkeiten, eine
qualitative Ausbildung, gute Ubernahmechancen und Aufstieg- und Weiterbildungsmaéglichkeiten.
Wir bieten Ausbildungsplatze an fir:

Beamtinnen und Beamte im gehobenen nichttechnischen Dienst

(Bachelor of laws)

Venwaltungsfachangestelite

Kaufleute far Biromanagement

Fachangestellte fiir Medien- und Informationsdienste

Vermessungstechnikerinnen und Vermessungstechniker

Beamtinnen und Beamte im mittleren und gehobenen feuerwehrtechnischen Dienst
Erzieherinnen und Erzieher im Anerkennungsjahr.

Deine Zukunftfindet' STAD=Trailer. 2016

< ad e b A

7 Ab

artybunker!!!'y.55

,,.\ I\ X

Homepage Stadt Oberhausen

M= a2 = a Q

Regisseur Halil Ozet (41, ,Made in Marxloh™) zu BILD: ,Offen und modern - so will sich
die Stadtverwaltung heute nach auBen darstellen. Wir mdchten selbstironisch
Vorurteile aufbrechen und vor allem jungen Menschen mit Migrationshintergrund die
vielfdltigen beruflichen Optionen aufzeigen.”

(B ) EH |

)
n

‘alp

=1
|

Y ] ¢

Foto: Halil Ozl

So landet sein Batman, nachdem er diverse Berufe ausprobiert hat, letztlich natdrlich an
einem stadtischen Schreibtisch... Slogan: ,Deine Zukunft findet STADT",

Letzte Frage: Wer ist der Batman von Bottrop? Unter der Maske steckt Allessandro
Pesche (26) - selbst im Bottroper Rathaus im zweiten Lehrjahr zum Mittleren Dienst

aktiv. Dort aber ohne Kostd... Presseartikel Bottrop

TR
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Auswertung der Videos

Stand 30.09.16 30.10.2016

Video

. . Videoaufrufe
Spot Post am Interaktionen Erreichte Personen Facebook + YouTube
Nico
Arbeiten und Studium 19. Sep 9369 34605 10706
Sahar
Rotkdppchen im 15. Sep 11479 25294 12103
Ausbildungsdschungel
Mohammet
Team Migration 12. Sep 4828 17075 6183
Nina
Box dich durch deine 12. Sep 11701 31398 12416
Bewerbungsunterlagen
Alessandro
Batman for Bottrop 05. Sep 19901 68538 29503
City
Kevin
bei der Feuerwehr 08. Aug 158 10888 2815

. 4. Resumee

Mit Stand 30.09.2016 kann folgendes Resiimee gezogen werden:

¢ Die Anzahl der beteiligten Projektkommunen unterstreicht einerseits die
interkommunale Ausrichtung, andererseits war der Personalaufwand fir
Koordination und interkommunale Abstimmung wesentlich hoher als vorgesehen.

¢ Die im Vorfeld erstellten Kostenberechnungen haben sich im Projektverlauf als
dulerst knapp berechnet erwiesen. So bestand insbesondere bei dem verfiigbaren
Sachkostenbudget kein Handlungsspielraum fiir weitere WerbemaRnahmen.

¢ Die als Marketingprojekt vorgesehene Ausrichtung hat durch den dauerhaften
Einbezug von Auszubildenden einen verdanderten Charakter erhalten: Es wurde im
Verlauf auch zu einem interkommunalen ,Auszubildendenprojekt® mit vielen AZUBIs
aus unterschiedlichen Kommunen. Die damit verbundene Dynamik und schwierige
Terminfindung stellte sich im Projektverlauf unter Berilicksichtigung des
vorgegebenen Umsetzungs- bzw. Bewerbungszeitraumes als nicht forderlich dar.
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Die Produktionszeiten konnte nicht eingehalten werden und die sich daraus
ergebende inhaltliche Umsteuerung weichte den eingangs interkommunal
hergestellten Konsens auf. In der Folge verschob sich der Abstimmungsprozess.
Das ,verstaubte“ Image der Verwaltung konnte durch die Machart der Spots
aufgebrochen werden. Ebenso wurden gezielte Botschaften transportiert.
Insgesamt wurde 1 Teaser und 6 Spots mit Azubis erstellt, die engagiert sehr viel
ihrer eigenen Personlichkeit in die Ausgestaltung eingebracht haben.

Die meiste Resonanz erhielt der Spot ,,Batman for Bottrop City"“, nicht zuletzt auch
durch die mediale Berichterstattung.

Anbetracht der selbstironischen und witzigen Darstellung - zugeschnitten auf die
Zielgruppe der Jugendlichen - lagen manche Einschdatzungen zwischen
Personalbereichen und Medienschaffende auseinander.

Bei gegebenenfalls neuen interkommunalen und o6ffentlich wirksamen Projekten
muss deshalb im Vorfeld die Herstellung von Verbindlichkeiten zwischen den
einzelnen Kommunen und die Abgrenzung zu Aufgaben der Kooperationspartner
mehr Beachtung finden.

Der Facebook-Auftritt ,Deine Zukunft findet Stadt“ wird als sehr gut bewertet. Die
Uber die Seite transportierten Informationen tragen den Projektzielen Rechnung.
Eine Beibehaltung des Facebook Auftritts auch fiir das kommende Ausbildungsjahr
2017/2018 wird gewiinscht.



