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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,
das vergangene Geschaftsjahr war fiir das Essener Die Digitalisierung beeinflusst simtliche Bereiche
Systemhaus eine aufregende Reise voller unseres Lebens und unserer Arbeit. Im Zuge dieser
Herausforderungen und Erfolge. In unserem Entwicklung werden neue Arbeits- und
Geschaftsbericht mochten wir hnen einen Einblick Raumkonzepte entwickelt, die innovative
in unsere Welt der Informationstechnologie Mdglichkeiten erdffnen. Gleichzeitig bringt die
gewihren und teilen die Highlights sowie die Einflihrung neuer Technologien, wie etwa kiinstliche
wichtigen Entwicklungen des Jahres 2023 mit lhnen.  Intelligenz, sowohl bedeutende Chancen als auch
Herausforderungen fiir die Arbeitswelt mit sich.
Fiir das Geschéftsjahr 2023 hat das Thema
Cybersicherheit eine herausragende Bedeutung. Daher mdachten wir Sie weiter herzlich dazu
Angesichts der fortschreitenden Digitalisierung und einladen, im Konzern Stadt Essen an einer
zunehmenden Vernetzung erweitern sich die partnerschaftlichen Zusammenarbeit teilzunehmen,
potenziellen Angriffsflachen erheblich. um die Chancen und Méglichkeiten der
Digitalisierung bestmdglich zu nutzen. Ein
Die aktuelle Lage im Cyberraum erreicht ein regelmaBiger Austausch und eine enge Kooperation
beispielloses Niveau an Bedrohlichkeit und ist zu sind dabei von entscheidender Bedeutung, um
einem standigen Anliegen geworden. Dies wird nicht ~ gemeinsam erfolgreich zu sein.
zuletzt durch die zahlreichen erfolgreichen und
mitunter verheerenden Angriffe auf Kommunen und Wir hoffen, dass lhnen unser Geschéftsbericht
«Einrichtungen der 6ffentlichen Infrastruktur” wie informative Einblick bietet und wiinschen lhnen viel
das ESH deutlich. Diese Vorfille unterstreichen die SpaB beim Lesen.
Dringlichkeit und Relevanz des Themas und
verdeutlichen die Notwendigkeit eines umfassenden Aecdoell ,
Ansatzes zur Gewahrleistung der Cybersicherheit. ~eabelle Bromdes
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1. Grundlagen des ESH

Aufgabe des Essener Systemhauses (ESH) ist
es, fiir die Stadtverwaltung Essen und deren
Beteiligungsunternehmen die
informationstechnische Infrastruktur
wirtschaftlich, ziel- und zukunftsorientiert
bereitzustellen. Das ESH entwickelt hierfiir die
erforderlichen Konzepte, berit seine
Kundinnen und Kunden, implementiert die
notwendigen Anwendungen und sorgt fiir eine
reibungslose Einbindung der Informations-

und Telekommunikationstechnik (ITK) in das
jeweilige Arbeitsumfeld.

Das ESH wird als eigenbetriebsdhnliche
Einrichtung auf Grundlage insbesondere der
Gemeindeordnung und der
Eigenbetriebsverordnung geflihrt. Es dient als
ITK-Dienstleister der Eigenbedarfsdeckung im
Konzern Stadt Essen und erfiillt damit die
offentliche Zwecksetzung gemaB § 107 GO
NRW.

2. Geschaftsverlauf

Das Geschiftsjahr 2023 stand fiir das Essener
Systemhaus in vielerlei Hinsicht im Zeichen der
Bemuhungen, die IT-Sicherheit auf bewahrtem
hohem Niveau zu gewdhrleisten. Berichte tber
erfolgreiche Cyberangriffe, sowohl auf private
als auch auf offentliche IT-Dienstleister,
erinnern daran, dass es keinen Status quo gibt,
auf dem man sich ausruhen kann.

Die Stadtverwaltung wie auch das ESH haben
eine ,Business Impact An " (BIA)
durchgefuhrt d|e Storungen |dent|ﬂ2|ert die
sich auf Geschiftsprozesse auswirken.

Dariiber hinaus wurden, wie in den
Vorjahren, wele we|tere Handlungsfelder in die
Systematik der , Scorecard
ibernommen - eine Methode zur Planung,

Ll

3. Aktuelle Entwicklungen

Cybersicherheit ist eines der wichtigsten
Themen der heutlgen IT-Welt. Attacken werden
zahlreicher und raffinierter, daher bereitet sich
das ESH entsprechend vor und versucht neu
aufkommende Cybercrime-Trends friihzeitig
aufzusptiren. Dies ist wichtig flr unsere
Kundinnen und Kunden, aber auch flir das
Unternehmen selbst.

Der Ende September 2023 erfolgte
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hat gezelgt dass dle blsherlgen IVIaBnahmen
zur praventiven Angriffserkennung und der
Notfallplanung gegriffen haben. Der Angriff
konnte durch den Einsatz von Endpoint
Detection und Response Software schnell
erkannt und so umgehend MaBnahmen zur
Abwehr der Gefahren im Netz ergriffen
werden.

Fiir dieses Jahr steht die Erwelterung des
Scopes mit Umstellung auf ISO 27001:2022
und ein daraus resultlerendes umfangrelehes
internes Audit an.

Darliber hinaus hat das ESH die vom ,Institut
der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V."
herausgegebene Priifung des internen

Funktionen [kurz ,,IDW PS 951 Typ 2 ) fur das
zuruekhegende Wirtschaftsjahr 2023 erneut
priifen lassen und die angestrebte
Priifungsbescheinigung am 28. Marz 2024
erhalten.

MaBnahmen wie die / Messung und Umsetzung der Strategie und Das zertifizierte Inf tionssicherheits-
= ithentisierung und verpﬂlehtende Vision des ESH unter Beriicksichtigung der Manage - SMS) des ESH ist 2023 =
'% Penetrationstests fiir Systeme mit Finanz-, Kunden-, Prozess- und Welterbetrleben und entwmkelt worden. Die '%
= Sehmttstellen naeh aulen sind inzwischen Entwicklungsperspektive. So gewahrleisten wir, Aufreehterhaltung des Zertifikats nach der =
;-IE etabliert und werden auch nicht mehr infrage die einzelnen Handlungsfelder und Norm ISO 27001:2013 wurde dabei durch ein %
ﬁ gestellt. MaBnahmen als wichtige Bestandteile der erfolgreiches Uberwaehungsaudlt im April §
1) i | L2
& Im N strategischen Unternehmensziele konsequent 2023 aehergestel!_t. Auch. das zur regelmaB|gen &
; ., umzusetzen. Uberpriifung gehorende interne Audit wurde
lanaagement Wurde dle € . I
: im November absolviert.
'nt" und ein aktual|5|ertes
*h erstellt.
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Essener Systemhaus - fur
eine zukunftssichere IT!

Ein gut funktionierendes
Dokumentenmanagement schafft Ordnung
und Effizienz im Arbeitsalltag. Wir haben die
Bermtstellungsplanung von Sachakten im

clie begonnen. Dieser hilft,
Dokumente zentral in einem System zu
verwalten, auch orts- und gerdteunabhangig.

Der webbasierte Ansatz von d.3one
unterstiitzt uns dabei, alle Informationen dort
zu bearbeiten, wo sie gerade anfallen - egal ob
E-Mail-Client, ERP-System, CRM-System oder
Kollaborations-Tool, - ohne dabei aus
flihrenden Systemen abspringen zu miissen.

Die Pilotbereiche bei den Fachbereichen

Dokumentenmanagement von Fallakten fiir
das Ordnungsamt und das Bauamt.

Der Trend der mobilen
Arbeitsplatzausstattung setzt sich 2023 weiter
fort, Die Nachfrage nach Notebooks und
Convertibles steigt weiter an. Dabei wurden die
Mdglichkeit des externen Arbietens von 43 %
der Mitarbeitenden mit eigenem
Benutzerkonto genutzt und konnte um rund
10 % im Vergleich zum Vorjahr (6.000 zu
6.700) gesteigert werden.

Nach der Stadtverwaltung wurden auch
deren Beteiligungsunternehmen vollstandig
von den jeweils verwendeten Vorversionen auf

Mdglichkeit gefunden, Webkonferenzen und
Meetings modern und datenschutzgerecht zu
gestalten.

Im Laufe dieses Jahres sollen IT-Arbeitsplitze
sukzessive von Windows 10 auf '
umgestellt werden.

Nach zahlreichen Workshops und der
Erstellung und Priifung von Konzepten fiir eine
Zielarchitektur werden im Jahr 2024 erste
Pilotprojekte zum Thema f
begonnen.

T

Das M|grat|0nsprOJekt fiir die rund
( 2012 “wurde bis auf
sehr wenige Ausnahmen abgeschlossen 2023

Insgesamt wurden bei
Wartungswochenenden mehrere Anpassungen
zur Sicherung der Qualitdt und Steigerung der
Performance durchgefiihrt. Unser Ziel ist es
hier, die Auswirkungen auf die betroffenen
Unternehmen und Fachbereiche so gering wie
moglich zu halten und trotzdem den optimalen
Nutzen im Bereich Performance und Sicherheit
erzielen zu kénnen.

Das PI’OJEkt zur Emfuhrung eines neuen
anag s bei der Stadt

Essen wurde mit dem Amt fiir Soziales und
Wohnen als Pilotanwender gestartet. Die
technische Infrastruktur wurde vom ESH
fertiggestellt, die Selbstbuchungsterminals und
ein Aufrufbildschirm werden 2024 ausgeliefert
und die Software nach Vorgabe des
Fachbereichs konfiguriert.

Das Basmsystem
Managemel ) konnten wurgemaB
PrOJekthan |nstaII|eren und bereitstellen.

b b =t

Organisation und Personalwirtschaft und 9 migriert. wurden simtliche Exchange-Se fir die
£ 9 . : : g . B . Pilotanwender sind die Fachbereiche ,Amt fiir £
7] Digitale Verwaltung arbeiten seit dem 1. Juli : Birokommunikation, sowohl fir die : " o
2 By 4 _ o Im Mai 2023 wurde das . Internen Service und Personalverwaltung”, =
2 2023 produktiv mit d.3one, um fiir die . Stadtverwaltung als auch die ) p =
= N ol ; Videokonferenzsystem WebEx durch Zoom . : JFinanzbuchhaltung und Stadtsteueramt S
g Sachakteneinfiihrung in der . ; . Beteiligungsunternehmen von der Version . . N =
3] abgeldst. Durch die Nutzung des durch die i i - . sowie das ,Gesundheitsamt”. o
] Gesamtverwaltung Erfahrungen zu sammeln 2013 auf die Version 2019 migriert, um auch @
i : Gemeindepriifungsanstalt Nordrhem- . o
© und Empfehlungen zu entwickeln. hier dem neuesten Standard zu entsprechen. o

Westfalen gepriiften onnt
Weitere MaBnahmen sind 2024 geplant, wie des IT-Dienstleisters ,regio IT" Wurde eine
zum Beispiel das optimierte
Seite 8 Seite 9
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Innerhalb des Software-Upgrades der
Telekommunikations-Anlagen-Infrastruktur fiir
den Gesamtkonzern Stadt Essen modernisieren
wir die Unified-Communication-

[ Fa
';‘ll,l‘\,.—;-u[h[{)», oung.

Die Telekommunikations- und die UC-
Umgebungen der Stadtverwaltung und der
Beteiligungsunternehmen wurden aktualisiert.
Die neue Software UC-Desktop-App steht
sowohl unter Citrix, als auch im Portal-
Manager zur Installation bereit. Die Software
entkoppelt die Webanwendung vom Browser in
ein eigenstindiges Tool.

J3./. VErne E\_,m&@mg

Seit November 2023 steht die neue
Infrastruktur im Projekt b

SH-Backbones' funktmnal zur Verfugung.
Nach ausfiihrlichen Tests haben wir die
Infrastruktur im 1. Quartal 2024 umgestellt.
Der sogenannte Tech Refresh hat das ESH-

iteruna d
ncrury aes

Netzwerk verbessert, die Bandbreite auf 100
Gigabit (Gbit) erhéht und die

Standortintegration vereinfacht. In den
Rechenzentren kdnnen mehr Server mit
hoheren Bandbreiten angeschlossen werden,
was flir einen zukunftssicheren Nutzen sorgt.

4. Zusammenarbeit im Konzern

Mit dem Ziel

des konzernin

jerung und Optimierung

1 Leistungsaustausches”
haben wir viele MaBnahmen im Konzern Stadt
Essen erfolgreich umgesetzt.

Der Trend zur mobilen Arbeit setzt sich
weiter fort. Das merken wir als Unternehmen
selbst, das spiegeln uns aber auch unsere
Kundinnen und Kunden. Moderne Workplaces
werden immer wichtiger. Uns ist wichtig, auch
fuir im Home-Office arbeitende Kundinnen und
Kunden Services und Support schnell sowie

zielgerichtet anbieten zu kénnen.

Auch 2023 gab es neben der Ukrainekrise
weitere geopolitische Vorfille, die weltweit
okonomische Folgen nach sich zogen, zum
Beispiel eine steigende Inflation. Trotz aller
wirtschaftlichen und technischen Hiirden
wurden alle relevanten Prozesse und
Neuprojekte aufrechterhalten.

Vorbereitende Projekte zur Migration
erforderlicher Systemstinde im SAP-Umfeld

wurden flir mehrere Kundinnen und Kunden
erfolgreich umgesetzt.

Microsoft-Server-Systemlandschaften
wurden auf aktuellste Betriebssystem-
Versionen angehoben, weiterhin untersuchen
wir passende Losungen zur Integration und
Abbildung von Microsoft 365-Anwendungen.

Wie auch in den Vorjahren setzt sich der
Trend fort, Verwaltungsgebdude und Standorte
der Kundinnen und Kunden sowie Schulformen
Zug um Zug flichendeckend mit neuester
X\ { LF S‘f L EHT\
Beispiel im Sf;ia_m;n Essen.

AuBerdem hat sich unser Kundenkreis
erweitert. Die Junior Uni hat das ESH mit der
Erbringung eines Full-Service im IT- und TK-
Umfeld beauftragt.

5. Zufriedenheit der Kundschaft

Um die Zufriedenheit unserer Kundinnen und
Kunden bzw. Biirgerinnen und Biirger zu
verbessern, orientieren wir uns im
Wesentlichen an diesen Faktoren:

» Aufbau eines ITK-Leistungskataloges

» Aufbau eines Kundenmanagements

» Entwicklung eines Dienstleistungsvertrags
mit der Stadt Essen auf der Basis von
Leistungsscheinen

» Durchfiihrung von regelmiBigen
Kundenforen

In einem einheitlichen ITK-Leistungskatalog
beschreiben wir Dienstleistungen und Services
des ESH transparent und umfassend. Der
Leistungskatalog ist weitgehend aufgebaut
und bildet die Basis flr die vertragliche
Gestaltung und die Abrechnung der Leistungen
mit Kundinnen und Kunden.

Das Kundenmanagement dient als
Kommunikationsschnittstelle zu den
Ansprechpartnern fiir Informations- und
Kommunikationstechnologien (ITK) unserer
Kundinnen und Kunden.

Zu den Aufgaben zidhlen unter anderem:

» zentrale Koordination von
BeschaffungsmaBnahmen (TUIV) fiir alle
Kundinnen und Kunden (Stadt Essen,
Beteiligungsunternehmen, Dritte)

» Vertragsmanagement,

» Beratung in ITK-Fragen,

» Organisation und Durchfiihrung von Jour-
Fixe-Terminserien sowie

» Vertrieb und Kundenakquise.

Im Bereich der Standard-Prozesse (Bestellung
Hardware, Beantragung von Usern/
Berechtigungen) werden zunehmend digitale
Workflows etabliert.

Diverse aktualisierte Service-Leve
Agreements (SLA) wurden auf Basus eines
neuen Vertragsmusters erstellt. In Bearbeitung
sind neue SLA mit Stadtverwaltung und
Stadtwerken Essen, die besondere
Anforderungen einbringen.

Dariiber hinaus organisieren wir regelmaBige
Kundenforen, um unseren Kundinnen und
Kunden einen Uberblick tiber wichtige
strategische und aktuelle ITK-Themenfelder zu
geben. Dabei steht im Vordergrund, eine hohe
Transparenz bei strategischen, kaufmannischen
und auch kritischen Themen zu schaffen.
|dealerweise gelingt es in diesem Rahmen,
Projekte mit Potenzial zum konzerninternen
Leistungsaustausch (KILA) aufzuzeigen. Die
Entwicklung im Bereich der Perspektive Kunde/
Biirger wird lber Kennzahlen liberwacht.

Geschaftsbericht 2023
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6. Personalbereich
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Um den wachsenden Bedarf an
qualifizierten ITK-Fachkraften zu
decken, wurden 2023 bewdhrte
Mittel der Personalentwicklung
genutzt und verschiedene Wege
der Personalrekrutierung
beschritten.

Das ESH bietet seit Jahren
Ausbildungsplatze zur
Fachinformatikerin/zum
Fachinformatiker an und hat
sein Angebot 2022 um den
Studiengang ,Informatik Dual”
erweitert.

Ende 2023 waren sechs
Auszubildende zum
Fachinformatiker der
Fachrichtung Systemintegration
und drei Studierende im Dualen
Studium beim Essener
Systemhaus beschaftigt. Sechs
Auszubildende wurden nach
Abschluss ihrer Ausbildung
tibernommen. Das

o]

qp

Personalentwicklungskonzept des
ESH sieht flir Nachwuchskréfte
eine kontinuierliche
Weiterqualifizierung vor.

Das ESH unterstiitzte den
Studiengang
.Verwaltungsfachwirt®in IT" der
Stadt Essen und tibernahm 2023
vier qualifizierte Absolventinnen
und Absolventen. Zusatzlich
wurden zwei Studierende zum
.Bachelor of Laws" eingesetzt,
um ihr Interesse an einer
Tatigkeit beim ESH zu wecken.

Im Rahmen der Forderung von
Teilhabe am Arbeitsmarkt wurden
2023 zwei Praxiseinsitze flir
Mitarbeitende der Bfz GmbH
angeboten, von denen einer im
Anschluss tibernommen wurde.
ESH-Mitarbeitende organisierten
neun Praktika fiir Schiilerinnen
und Schiiler, um Einblicke in die

O

qip

interne IT und Aufgabenbereiche
zu vermitteln.

Besonders die Plattform
Linkedln als Business-Netzwerk
soll genutzt werden, um die
Vorziige des ESH zu préasentieren
und neue Bewerberinnen und
Bewerber anzusprechen. Dort
kénnen Stellenangebote
kostenfrei geteilt und das ESH als
attraktiver Arbeitgeber
vermarktet werden. Zusatzlich
sind weitere Aktivitdten auch
auBerhalb der Online-Welt
angedacht, zum Beispiel die
Teilnahme an Events.

In den kommenden Jahren wird
das ESH verstarkt daran arbeiten,
neues Personal zu rekrutieren, da
aufgrund des demografischen
Wandels viele aktuelle
Mitarbeitende in den Ruhestand
treten werden.

7. Gleichstellung und
Geschlechtergerechtigkeit

Vielfalt ist eine unserer Starken, und das ESH setzt sich jetzt und in
Zukunft dafiir ein. Dazu zahlt die Gleichstellung von Menschen
unterschiedlichen Geschlechts, sexueller Orientierung und Religion.
Bereits seit Jahren kénnen Mitarbeitende des ESH die

; als Anlaufpunkt nutzen.

Als zusétzliche Anlaufstelle hat das ESH eine , die
nicht nur bei Problemen hilft, sondern auch Fortbildungen und
Networking-Veranstaltungen fiir die Frauen im Systemhaus anbietet.

Derzeit arbeiten von 260 Mitarbeitenden beim ESH knapp 60 Frauen.
Angesichts des demografischen Wandels und des Fachkraftemangels
verstirken wir 2024 die Bemihungen, mehr weibliche Mitarbeiterinnen
zu gewinnen. Das ESH ist bestrebt, ein ausgewogenes
Geschlechterverhdltnis zu erreichen und betrachtet sich als
werteorientiertes Unternehmen mit einer familienfreundlichen
Arbeitskultur, das bereits Vielfalt praktiziert. Es sieht dieser Aufgabe
optimistisch entgegen.

Geschiftsbericht
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8. Klimaschutz und Nachhaltigkeit

Das ESH hat durch den gezielten Einsatz
umweltschonender Produkte unter
Berlicksichtigung okologischer Kriterien die
MaBnahmen zur Erreichung der gesteckten
Ziele Energieeffizienz und
Umweltvertraglichkeit sicherstellen kdnnen.

Bei der Beschaffung am Markt vorhandener
Gliter wurde die Beriicksichtigung der
Lieferketten und Beachtung aller Lebenszyklen
eines Produktes berlicksichtigt - von der
Produktion Uber die Bereitstellung und
Nutzung bis zur Entsorgung.

Auch bei der Beschaffung von
Verbrauchsmaterialien wurde auf
umweltvertragliche Produkte und wo maglich,
auch auf die Beschaffung von Recycling-
Produkten geachtet.

Ein wichtiger Beitrag zum Klimaschutz ist
zudem die Nutzung erneuerbarer Energien.
92 % des bezogenen Stroms ist griin. Damit
kann sich das ESH als nachhaltiges
Unternehmen bezeichnen.

9. Sonstige wichtige Vorgange im

Wirtschaftsjahr

Ende September 2023 wurde ein
Cyberangriff auf die IT-Systeme des ESH
erkannt und erfolgreich abgewehrt. Eine
malizidse E-Mail fiihrte zunéchst zur
Infizierung mit einem Schadcode, der es den
Angreifern ermdglichte,
Anmeldeinformationen auszuspidhen. Der
Angriff wurde durch einen routinemaBigen
Scan friihzeitig erkannt und hatte keine
nachhaltigen negativen Folgen fiir die
Infrastruktur des ESH.

Durch eine intensive Zusammenarbeit mit
Polizei und beauftragtem Forensiker gelang es,
den Angriff erfolgreich abzuwehren. Die
SicherheitsmaBnahmen wurden daraufhin
weiter verscharft. Der Notfallzustand dauerte
etwa vier Wochen an.

Der Betriebsausschuss wurde umfassend iiber
die ergriffenen MaBnahmen informiert. Die
Zusammenarbeit mit unseren Kundinnen und
Kunden verlief wéhrend dieser Zeit reibungslos
und trug zu einem besseren Verstandnis flir
notwendige praventive SicherheitsmaBnahmen
bei.

Ein MaBnahmenkatalog zur weiteren
Optimierung der IT-Sicherheit wurde aus der
Analyse des Vorfalls erstellt und wird nun
priorisiert umgesetzt.

Ein Ergebnis der Begutachtung der
Leistungsbeziehungen mit den
Beteiligungsunternehmen der Stadt wird die
Institutionalisierung eines IT-Boards und
eines IT-Security-Boards sein. Diese beiden
Einheiten sollen die Kommunikation und die
Abstimmung gemeinsamer MaBBnahmen im
Sinne des Shared-Service-Gedankens
verbessern.

Wir haben vom 9. Januar bis zum 24. Februar
2023 eine Online-Kundenbefragung
durchgefihrt, um die Zufriedenheit unserer
Kundinnen und Kunden mit unseren Services
zu messen. Mehr als 3.900 Personen aus
Verwaltung und Beteiligungsunternehmen
haben teilgenommen, was eine reprasentative
Teilnahmequote ergab.

Die Teilnehmenden gaben an, insgesamt
zufrieden mit dem Essener Systemhaus zu sein.
Fast drei Viertel wiirden uns weiterempfehlen
oder verbinden uns mit einem positiven Image,
insbesondere wegen der Kompetenz,
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der
Mitarbeitenden.

In weiteren Schritten wurden die Ergebnisse
analysiert und mit den Anforderungen aus den
gemeinsamen Workshops kombiniert, um die
Beziehung zu den Kundinnen und Kunden
weiter zu starken.

10. Ziele und MaBnahmen des ESH

fur das Geschaftsjahr 2024

Einhaltung der Finanzvorgaben

MaBnahmen

Aktualisierung des Finanzierungskonzeptes

Verbesserung der Kundenzufriedenheit

* Aufbau eines ITK-Leistungskataloges

¢ Kundenforum

¢ Optimierung des Kundenmanagements

® Kundenbefragung durchfiihren und auswerten
e Einrichtung IT-Board und IT Security Board

Sicherstellung der ITK-Verfligbarkeit

® Rathaussanierung

* Mobile Device Management

¢ Migration SAP/[HANA

® Konsolidierung ,Active Directory”

* Konsolidierung ,Microsoft Exchange "

¢ Neukonzeptionierung Backbone

¢ WLAN in der Stadtverwaltung

* Windows 11: Einsatz und Migration

¢ Auswahl eines Tools zur Fernwartung der ESH-IT-Infrastruktur
* Trennung der Netzwerke/Aufbau eines RZ-Netzes

* \irtualisierung Citrix/Grafikanwendungen

¢ \ereinheitlichung der Zustandigkeit fiir Drucksysteme im ESH
* Einsatz UC (Unified Communication) Version 10

e Einflihrung Microsoft 365

* NAC (Network Access Control)

® BCM (Business Continuity Management)

* Etablierung eines Security Operations Center (SOC)

¢ Furopawahl 2024

Bereitstellung von Systemen und
Instrumenten fiir E-Government-
Lésungen

¢ Datenarchivierung im SAP-Umfeld
® Einfilhrung eines Dokumentenmanagementsystems
* Ablgsung CompASS

¢ Digitalisierung kommunaler Verkehrssysteme

Kundenorientierte Verfahren einfiihren/

ausbauen

* Einfiihrung Zentrales Output Management
¢ Elektronische Akten im SAP-Umfeld

¢ Mitarbeitenden-Portal

Erh6hung des konzerninternen
Leistungsaustausches

¢ Kontinuierlicher Leistungsaustausch im Konzern

* Kundenbindungsstrategie

* Organisatorische und technische Umsetzung des SSC IT
¢ Projekt Jugendhilfe

Strategische Positionierung und
Starkung des ESH als ITK-Dienstleister

® Aktivierung Leistungsaustausch KDN

e Zertifizierung nach IDW 951 (Typ 2)

e Zertifizierung nach ISO 27001

® Einfiihrung Project Management Office

“EEEE
| | III\...
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